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Utilizarea interventiei sociale apreciative in
supravegherea specializata a minorului in
comunitate

[Utilizing the appreciative intervention for specialized supervision of
juvenile delinquents in community]

Consilier Ecaterina Croitor
Autoritatea Nationald pentru Protectia Drepturilor Copilului

Abstract

This paper explores the possibilities and potential of appreciative intervention
for supervision the juvenile delinquents in the community. Based on the 4-D cycle,
the experiment made by author provides the arguments for appreciative inter-
vention beginning with the appreciative interview.

Key terms: Appreciative intervention, supervision the juvenile delinquents, 4-
D cycle, appreciative inquiry, case study.
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Introducere

Fenomen alarmant al lumii contemporane, datorita intensitatii si extinderii cu
care se manifesta, infractionalitatea nu reprezintd doar un epifenomen al societatii
umane de azi ci constituie o trasatura esentiala a acesteia, data fiind permanenta ei
in configuratia acestei epoci istorice. Desi anterioritatea sa istorica se confunda
aproape cu cea a dreptului penal ca ansamblu de reguli ce apard cele mai im-
portante valori ale vietii sociale, interesul de a gasi un raspuns la intrebarea ,,Ce
anume 11 determind pe unii oameni sd incalce aceste reguli comitand acte anti-
sociale?” s-a manifestat de abia in prima jumatate a secolului trecut prin incercarile
de a analiza infractionalitatea.
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Reprezentand obiectul de studiu al mai multor discipline (drept penal, psi-
hologie juridica, sociologie, asistenta sociala), fenomenul delincventei implica o
serie de aspecte teoretice, metodologice si practice pentru cercetarea stiintifica,
interesatd de identificarea si explicarea cauzelor si conditiilor care genereaza
delincventionalitatea in societate, dar si de gasirea unor solutii si masuri care sa
conduca la prevenirea si diminuarea surselor potential infractionale.

in ansamblul formelor particulare de deviantd', delincventa sau infractio-
nalitatea apare a avea gradul cel mai ridicat de periculozitate, deoarece afecteaza
cele mai importante relatii si valori sociale si incalca normele morale sau juridice
care orienteaza comportamentele indivizilor. Din punct de vedere strict juridic, un
comportament delincvent este definit ca fiind un tip de conduitd care incalca
legea, privita ca ansamblu de reguli normative edictate si aplicate de catre auto-
ritatea statal-politica.

Se pot distinge urmatoarele trasaturi ale delincventei:
- violarea unei anumite legi (penald, civila, militard) care prescrie actiuni
sau sanctiuni punitive impotriva celor care o incalca;
- manifestarea unui comportament contrar conduitelor morale ale gru-
pului, fie ele formale sau informale, implicite sau explicite;
- sdvarsirea unei actiuni antisociale cu caracter nociv pentru indivizi sau
grupuri sociale.

Caracterul nociv si antisocial al delincventei este specificat si in Codul penal
unde, art.17 prevede cd infractiunea este o faptd care prezintd pericol social,
savarsita cu vinovatie si prevazutd de legea penala. Deci, fapta devine infractiune
numai dacaa dobandeste anumite trasaturi si caracteristici bine evidentiate si anume
sa prezinte pericol social, sa fie sdavarsita cu vinovatie si sa fie previazutd de legea
penala. Prima trasdturd a infractiunii, aceea de pericol social, priveste aspectul
material sau obiectiv al infractiunii, a doua priveste latura morald sau subiectiva a
infractiunii, in timp ce a treia trasaturd are in vedere aspectul legal al infractiunii
(incriminarea). Unele dintre incalcari ale normelor de drept nu afecteaza ordinea
sociala si de drept, neavand urmari socialmente periculoase pentru structura si
stabilitatea grupurilor sociale si pentru securitatea indivizilor, ele nu atrag decat
sanctiuni administrative (amenzi), civile (despagubiri, reparatii) ori disciplinare
(retrogradare). Spre deosebire de aceste abateri sau incalcari ale normelor sociale,
delincventa atrage dupa sine o serie de sanctiuni explicite si directe, organizate
sistemic intr-un corpus de reguli juridice. Dreptul intervine prin sanctiunile sale
organizate pentru a controla conformitatea conduitelor individuale cu norme
prescrise, sanctiondnd pe cei vinovati de abateri sau indepartari de la aceste

' O clasificare a deviantei cuprinde in conceptia lui Raymond Boudon sapte categorii: infractiunile
si delictele, sinuciderea, consumul de droguri, transgresiunile sexuale, deviantele religioase,
bolile mentale si handicapurile fizice (coord. Raymond Boudon, Tratat de sociologie, Hu-
manitas, Bucuresti, 1997)
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prescriptii. Deosebirea constd in aceea ca pe cand nerespectarea conduitei prescrise
in celelalte norme sociale atrage dupa sine oprobiul public si celelalte forme de
influentare morala, nerespectarea conduitei prescrise de norma de drept atrage
dupa sine interventia fortei coercitive a statului. Cunoasterea cauzelor si factorilor
determinanti ai infractionismului nu este doar o problema de interes teoretic ci si
una de mare utilitate practica, concretizata in dorinta de a gasii solutii apte sa
previna si sa diminueze cit mai mult posibil acest ,,flagel” social.

Pornind de la constatarea indubitabila ca infractiunea isi are in majoritatea
cazurilor sorgintea in trecutul celui care o comite, literatura de specialitate
(Dragomirescu, 1976:242) acorda o atentie deosebita cercetarii factorilor care pot
fi considerati acuze sau conditii ale producerii acestuia. Astfel, s-a ajuns la
concluzia ca nu poate fi vorba de un determinism ingust, unifactorial ci de unul
complex, in care cel mai adesea sunt implicati cel putin doi factori determinanti,
precum si a unor conditii stimulative sau favorizante. Elementele determinative
sunt de o mare varietate; dintre acestea cel mai des intalnite sunt climatul carential
familial, esecul scolar si inadaptarea scolara, deteriorarea rol-statusului, nein-
tegrarea socio-profesionald, alcoolismul.

Rolul familiei in formarea valorilor

Un rol important in formarea valorilor si atitudinilor morale revine in mod
firesc familiei. Cu cat parintii sunt mai prezenti in viata de familie, realizand
multiple situatii de comunicare sociala si psihicd cu copiii iar relatiile intra-
familiale se intemeiazd mai frecvent pe stima, afectiune, respect reciproc, cu atat
se realizeaza mai armonios socializarea si integrarea tinerilor prin cunoasterea,
invatarea si interiorizarea normelor de convietuire a acestora. Dimpotriva, exis-
tenta unor disfunctionalitati in organizarea vietii de familie (indiferenta afectiva,
lipsd de comunicare, tensiuni conjugale, alcoolism, boli psihice), conduc la di-
solutia treptatd a familiei, la diminuarea efortului ei social si la aparitia unor
manifestari si deprinderi negative.

Stilul educativ al fiecaruia dintre parinti si al familiei ca unitate educativa
poate explica distributia diferentiata a delincventei juvenile (Stanciulescu, 1997:
108). Fenomenul delincventional este corelat cu limite ale ,,competentei ma-
terne”(variabila care se refera la disciplina mamei, la increderea ei in sine, la
afectiunea pentru copil si la exercitarea rolului matern), cu un nivel scizut al
asteptarilor familiale (care vizeaza controlul matern, supervizarea parentald si
nivelul exigentelor parentale), cu forme brutale (violente) de manifestare a autori-
tatii paterne. Dimensiunea afectiva a relatiei mama-copil are o importanta notabila:
mamele copiilor delincventi manifesta mai frecvent atitudini de respingere/osti-
litate fatd de acestia. In familiile in care se inregistreaza un nivel scazut al coeziunii
familiale, membrii acestora au o modalitate de gestionare a duratelor centratd pe
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nevoi si aspiratii personale, petrec cea mai mare parte a timpului inafara spatiului
familial si nu participa decét rareori la activitati comune ale membrilor familiei;
riturile familiale- activitati repetitive, stereotipe, care ii aduc in contact pe membri,
impunandu-le sa-si coordoneze conduitele dupa reguli mai mult sau mai putin
constante si acceptate de toti si care intaresc sentimentul apartenentei sunt absente;
gradul de angajare in activitati comune este minim, iar intdlnirile membrilor
transforma familia in ,,teatrul” unor tensiuni, neintelegeri, conflicte greu de con-
ciliat. Delincventa juvenild poate sa apard in aceste cazuri ca o ultima alternativa
a adolescentului de a-i apropia pe membri in jurul unei cauze comune sau in
ajutorul acordat celui aflat in impas.

Delincventa se asociazd in egald masurd unui nivel scdzut de adaptabilitate
caracteristic familiilor ,,rigide” care nu gasesc resurse interne pentru a construi un
nou echilibru; atunci cind se confruntd cu o problema oarecare, ele au tendinta de
a rigidiza structurile existente (pozitii, roluri, reguli) si de a intari controlul
coercitiv. In consens cu aceste caracteristici generale privind incidenta disfun-
ctiilor familiale asupra conduitei adolescentilor, se evidentiaza posibilitatea alca-
tuirii urmatoarelor tipologii privitoare la familie (Mitrofan, Zdrenghea, Butoi,
1992:280):

- familii cu carente educative datorate deteriorarii relatiilor intrafamiliale
si destabilizarii principalelor functii. In aceasta categorie pot fi incluse atat
familiile organizate (sau aparent organizate), cat si cele dezorganizate, dar
care practica un stil educativ defectuos, lipsit de valente socializatoare
pozitive si care nu exercitd un control asupra comportamentului cotidian al
copiilor, necunoscand preocuparile extrascolare si modalitatile de petrecere
a timpului liber, grupul de prieteni;

- familii cu dificultati marcante in privinta realizarii functiilor datorate
dezorganizarii sau descompletarii grupului familial(prin deces, abandon,
divort) si disolutiei acesteia (certuri, tensiuni, loviri, agresiuni);

- familii aflate in pragul disolutiei totale a grupului familial. Sunt de regula
familiile in care unul sau ambii parinti sunt bolnavi cronici (fizic sau
mental), alcoolici, imorali, cu antecedente penale.

Totusi, evidentierea procesului de formare a constiintei morale in cadrul fa-
miliei nu epuizeazd complexitatea cauzala a fenomenului de delincventd ado-
lescentina, a carui intelegere presupune si evaluarea altor cauze care vizeaza si alti
factori cu rol socializator, printre care scoala, grupul de prieteni, comunitatea de
vecinatate.
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Esecul scolar si cariera delincventionala

Esecul scolar si inadaptarea scolara influenteaza sensibil cariera viitorului
delincvent, intrucat determina o slaba integrare si socializare a acestuia. Datele cu
privire la ruta si cariera scolara si profesionala a tinerilor delincventi releva ca intr-
un numadr ridicat de cazuri, abandonul scolar, fuga de la scoald, respingerea sau
contestarea normelor de munca si viata scolard nu s-au datorat atat unor incapacitati
organice, psihice sau intelectuale constatate la unii minori delincventi, cat mai
ales deficitului de socializare din familie si unor disfunctii intervenite in activitatea
de educare si socializare a scolii. Majoritatea programelor de educatie transmise
tinerilor de catre aceastd instanta dar si altele (ca de exemplu mass-media) erau
caracterizate 1n perioada regimului comunist (inainte de 1989) de un pronuntat
formalism, rezumandu-se la actiuni de cunoastere a legilor, prelegeri si mese
rotunde cu un ostentativ si declarat mesaj moralizator. In majoritatea cazurilor de
conflict scolar, cadrele didactice recurgeau la exmatriculari sau transferari in clase
recunoscute ca avind o reputatie nu tocmai buna.

Cercetarile efectuate confirma faptul ca existd o corelatie intre conduita de-
lincventa si nivelul pregatirii scolare, In sensul ca delincventii minori au de regula
un nivel scdzut de pregatire scolara. Astfel, V. Dragomirescu (Dragomirescu,1976:
252), in urma analizei lotului de 210 delincventi minori expertizati medico-legal,
a evidentiat urmatoarea situatie privind nivelul de pregatire scolara: 60% dintre ei
au repetat cel putin un an scolar, iar majoritatea a frecventat cel putin doua scoli;
privitor la atitudinea fata de invatatura, marea majoritate a delincventilor minori a
manifestat indiferenta sau chiar repulsie, atitudini evidentiate in 75% din cazuri
prin rezultate slabe si foarte slabe la aproape toate obiectele de invatamant.

in urma investigarii unui lot de 105 subiecti care au savarsit furturi , V. Preda
(Preda, 1981:63) a identificat urmatoarea situatie: 49% erau elevi cu rezultate
foarte slabe la Invatatura, 32% erau minori care au abandonat scoala si nu erau
incadrati 1n nicio activitate, iar 9% aveau doar 4-8 clase elementare si erau angajati
ca muncitori necalificati. In multe cazuri, elevii marcati de esecul lor scolar sau
marginalizati de catre colegi sau cadre didactice s-au integrat in alte grupuri de
referinta si in primul rand in grupuri stradale alcatuite din tineri nescolarizati sau
care au abandonat scoala, in cadrul carora vor fi ,,apreciati” in functie de comiterea
unor acte deviante.
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Tipuri de infractiuni comise de catre minori

Conform statisticilor realizate de Organizatia ,,Salvati copiii” (2006), infrac-
tiunile comise de catre minori au crescut ca incidenta si au cunoscut o diversificare
din punct de vedere al formei, aparand astfel noi tipuri de infractiuni, precum cele
de naturd electronica. in 2005, din totalul de 59.105 invinuiri, 11.400 au fost
aduse minorilor (iar 2.188 din acestea au fost pentru infractiuni comise cu vi-
olentd). Din numarul total de Invinuiri aduse copiilor, furtul reprezintd aproape
80%, talharia 12%, vatamarea corporala 3,59%, iar prostitutia 0,6%. In ceea ce
priveste consumul de droguri, Romania a cunoscut o crestere in randul minorilor,
concomitent cu scaderea varstei de incepere a consumului la 13-14 ani. Studiile
au relevat ca, spre deosebire de anul 1999, in 2003, in randul copiilor si tinerilor
s-a inregistrat o crestere cu 85% a consumului de amfetamind, o dublare a con-
sumului de marijuana, o triplare a abuzului de ecstasy si o crestere cu 40-50% a
utilizarii LSD si a altor substante halucinogene. De asemenea, abuzul de droguri
injectabile a crescut cu 50%.Un studiu derulat in 2004, in randul elevilor a aratat
ca 2,5% din elevii de 11-12 ani au consumat cel putin o data marijuana, 0,4%
heroina, 0,3% ecstasy, 0,2% cocaina si 0,1 LSD. Consumatori constanti de ma-
rijuana s-au declarat 0,1%, iar de cocaind tot 0,1%

Delimitari terminologice

Asa cum precizeaza Constantin Ciornei Donigan (Donigan, 1/2005:103), ,,fe-
nomenul de delincventd juvenild necesitd o abordare atentd care sa includa pe
langa perspectiva juridica si o analiza a relatiilor adolescentului cu mediul familial
si scolar. Ea include in sfera sa multitudinea de conduite , conditii si situatii de
viatd nu intotdeauna legate intre ele, conduite inadecvate ale adolescentilor care
nu au Implinit varsta de 18 ani. Are o larga sfera de cuprindere, aplicandu-se la
diferite forme de comportament si la categorii heterogene de adolescenti: a)
transgreseaza legea (delincventa in sensul strans al sensului); b) cei care se
integreaza in anturaje cu potential delincventional; ¢) cei care au abandonat mediul
familial si scolar”. Acelasi autor (Donigan, 2/2005:92) face referire la faptul ca
,»pe planul reglementarilor juridice, se impune un statut juridic aparte al minorului
fatd de adult, si acestea din mai multe puncte de vedere: ocrotirea intereselor
minorilor, sistemul educational si raispunderea juridica” (cu referire la capacitatea
deplina de exercitiu si discernamant?); legislatia penala face diferenta intre minori

2In functie de calitatea discernamantului, legiuitorul reglementeaza felurite capacitati de exercitiu
ale persoanei si anume: a) lipsa capacitatii de exercitiu (care caracterizeaza discernamantul
minorului sub 14 ani si al alienatului sau debilului mintal pus sub interdictie judecatoreasca);
b) capacitatea de exercitiu restransad (pentru minorul intre 14 si 18 ani); ¢) capacitatea deplina
de exercitiu (persoana care a implinit varsta de 18 ani si femeia care s-a casatorit inainte de
aceasta varsta).
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cu raspundere penald si minori care raspund penal. Astfel faptele prevazute de
legea penala savarsite de minori care Tn momentul comiterii nu aveau varsta de 14
ani nu au caracter penal si nu constituie infractiune, minorul care are varsta intre
14-16 ani raspunde penal numai daca se dovedeste ca a savarsit fapta cu dis-
cernamant, iar daca a Tmplinit varsta de 16 ani raspunde penal fara nicio exceptie
(art. 99 Cod penal).

Aspecte legislative de protectie a copilului

Protectia copilului care a savarsit o faptd prevazutd de legea penald si nu
raspunde penal este reglementatd prin Legea nr.272/2004 privind Protectia si
promovarea drepturilor copilului® (art.80-84) si are in vedere luarea masurii de
plasament sau de supraveghere specializata. In cazul in care exista acordul acordul
partilor sau al reprezentantului legal, masura supravegherii specializate se dispune
de catre comisia pentru protectia copilului, iar in lipsa acestui acord, de cétre
instanta judecatoreasca. In dispunerea dispunerea uneia dintre masurile prevazute
la art. 55 lit. a) si c¢), Comisia pentru Protectia Copilului, atunci cand exista
acordul parintilor sau al altui reprezentant legal al copilului, ori, dupa caz, instanta
judecatoreasca, atunci cand acest acord lipseste, va tine seama de:

- conditiile care au favorizat savarsirea faptei,

- gradul de pericol social al faptei,

- mediul in care a crescut si a trdit copilul;

- riscul savarsirii din nou de cétre copil a unei fapte prevazute de
legea penala;

- orice alte elemente de natura a caracteriza situatia copilului.

Masura supravegherii specializate (art.81) constad in mentinerea copilului in
familia sa, sub conditia respectarii de catre acesta a unor obligatii, cum ar fi:
- frecventarea cursurilor scolare;
- utilizarea unor servicii de ingrijire de zi;
- urmarea unor tratamente medicale, consiliere sau psihoterapie;
- interzicerea de a frecventa anumite locuri sau de a avea legaturi cu anumite
persoane.

In cazul in care mentinerea in familie nu este posibila sau atunci cand copilul
nu isi indeplineste obligatiile stabilite prin mdsura supravegherii specializate,
comisia pentru protectia copilului ori, dupa caz, instanta judecatoreasca, dupa
distinctiile prevazute la art. 80 alin. (2), poate dispune plasamentul acestuia in
familia extinsd ori in cea substitutiva, precum si indeplinirea de catre copil a

3 Legea nr.272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului a fost publicata in
»Monitorul oficial al Roméniei”, partea I, nr.557 din 23 iunie 2004 si a intrat in vigoare la data
de 1.01.2005.
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obligatiilor prevazute la alin. (1). Conform acelorasi prevederi legale (art. 82), in
cazul in care fapta prevazuta de legea penala, savarsita de copilul care nu raspunde
penal, prezintd un grad ridicat de pericol social, precum si in cazul in care copilul
pentru care s-au stabilit masurile prevazute la art. 81 savarseste in continuare
fapte penale, comisia pentru protectia copilului sau, dupa caz, instanta jude-
catoreasca dispune, pe perioada determinata, plasamentul copilului intr-un serviciu
de tip rezidential specializat. Minorii care au sdvarsit o fapta penala sunt cercetati
(ca si persoanele adulte) de Biroul Judiciar ca departament specializat din cadrul
Inspectoratelor Judetene de Politie. Procedurd de cercetare are ca punct de pornire
sesizarea inregistratd la serviciul judiciar, reprezentatd prin plangerea partii
vatdmate sau sesizare din oficiu. Ulterior, prin activitatea specificd de cercetare se
realizeaza : audierea partii vatamate, cercetarea la locul faptei, identificarea mar-
torilor (asistenti si oculari), identificarea si ridicarea mijloacelor materiale de
proba. In urma acestora, dupa stabilirea si identificarea autorului, minorul este
audiat In prezenta reprezentantului legal, al avocatului si/sau al autoritatii tutelare.
De asemenea serviciul judiciar inainteaza cererea de expertizare neuropsihiatrica
a minorului pentru a se verifica dacd minorul are discernamint. Daca se de-
monstreaza cad minorul a avut discernamant la data comiterii faptei penale, dosarul
cuprinzand rezultatele cercetarilor este inaintat Parchetului (din raza de domiciliu
a minorului) care intocmeste rechizitoriul si sesizeaza instanta de judecata, sta-
bilindu-se masurile specifice ce se impun conform prevederilor legale ; In caz
contrar, deci in situatia in care se demonstreaza ca minorul nu a avut discernamant?,
dosarul se solutioneaza prin neinceperea urmaririi penale, nsd fatd de minor se
aplica o pedeapsa complementard, respectiv internarea intr-un centru de reeducare
sau masura supravegherii specializate. Aceste masuri sunt comunicate autoritatii
tutelare® care in colaborare cu directiile de asistenta sociala si protectia drepturilor
copilului monitorizeaza cazul si desfasoara activitati specifice de asistenta sociala.
Atunci cind minorul care a savarsit o fapta penala are sub 14 ani sau are intre 14-
16 ani dar nu a avut discernamant la data comiterii faptei, ancheta sociala intocmita
de catre reprezentantii tutelare vine in sprijinul deciziei organelor de politie de
aplicare a acelei pedepse complementare, prin datele pe care le furnizeaza si prin
propunerea facutd in acest sens. Ancheta sociala cuprinde date privitoare la:

- data si locul nasterii membrilor familiei,

- studii, insertie scolard/profesionala, venituri realizate;

- istoric medico-social;

- asumarea sarcinilor parentale si profesionale, gradul de implicare in

procesul de crestere si educare al copiilor, gradul de afectivitate dezvoltat

intre parinti si copil;

* Situatie valabila pentru minorul cu varsta cuprinsa intre 14-16 ani.

5 Autoritatea tutelara functioneaza ca parte componenta a serviciului public de asistenta sociala;
poate fi serviciu de sine statator sau poate fi unul din serviciile ce intra in componenta
Directiilor de Asistenta Sociala infiintate in primarii.
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- istoricul faptei din perspectiva minorului si a membrilor familiei;
- profilul moral;
- concluzii si propuneri privind aplicarea pedepsei complementare.

Realizarea anchetei sociale reprezinta de fapt si primul pas al interventiei din
perspectiva asistentei sociale in care isi regaseste locul si evaluarea initiala a
cazului. tinind cont de specificatiile legislative prevazute la luarea masurii de
supraveghere specializata si analizand situatia si abilitatile minorului descoperite
in timpul procesului de evaluare, asistentii sociali elaboreaza planul de actiune
(Mlley et al, 2006:342) care cuprinde:

stabilirea scopurilor;

- fixarea obiectivelor concrete;

- ordonarea obiectivelor in functie de prioritati;

- generarea strategiilor de interventie;

- specificarea sarcinilor, responsabilitatilor si actiunilor necesare
pentru indeplinirea obiectivelor;

- stabilirea intervalelor si metodelor de revizuire si modificare a
planului;

Studiu de caz

In cele ce urmeaza vom prezenta un studiu de caz pentru explicarea etapelor
mai sus prezentate si a oferirii unei imagini de ansamblu a interventiei asistentului
social in cazul minorilor pentru care s-a luat masura supravegherii specializate®.

Sergiu are 13 ani si frecventeaza cursurile clasei a VIII-a la o scoala de masa
din municipiu. Se afla in pragul abandonului scolar (prin absenteism marcant) si
a fost cercetat pentru savarsirea infractiunii de furt dintr-un magazin mixt situat in
apropierea locuintei. O datd cu inchiderea dosarului instrumentat de IPJ-Biroul
Judiciar a primit masura supravegherii specializate. Este fiu unic si provine dintr-
o familie organizata (aparent). Parintii sai, absolventi de studii medii, sunt angajati
in munca (mama: gestionar, tatal: lacatus mecanic), iar venitul pe membru de
familie este de 260 lei. Familia detine un apartament cu doua camere, modest
mobilat, In care se respectd regulile elementare de igiend. Starea de sanatate a
membrilor familiei este relativ buna. In urma primelor discutii purtate cu parintii
si cadrele didactice au reiesit urmatoarele: in ciclul primar, minorul si-a asumat cu

¢ In conformitate cu prevederile legale, Serviciile de Probatiune care functioneaza in cadrul
Directiilor de Probatiune din Ministerul Justitiei joacd un rol important in procesul de in-
dividualizare a pedepsei, de executare a sanctiunilor neprivative de libertate , de asistare si
consiliere a victimelor infractiunilor; totusi, numarul mare de cazuri ce necesita rezolvare si
personalul insuficient, au dus la incheierea unor conventii de colaborare cu Directiile de
Asistenta Sociala din cadrul Primariilor sau cu unele ONG-uri, astfel incat, atunci cand situatia
impune acest lucru, activitatea de consiliere este preluatd de organismele amintite.

67



REVISTA DE CERCETARE SI INTERVENTIE SOCIALA - VOLUMUL 20/2008

responsabilitate sarcinile scolare, obtinind rezultate bune. Avea o relatie apropiata
cu parintii si 1i facea placere sa povesteascd acestora evenimente petrecute la
scoala sau activitati desfasurate in cercul de prieteni. S-a inregistrat o perioada de
regres ( scaderea performantei scolare si o relativa inchidere in sine) in timpul
clasei a V-a si a VI-a, urmand ca in clasa a VII-a minorul sa-si faca un obicei din
a lipsi nemotivat de la cursurile scolare.

Extrase din interviul cu mama:

., Nu stiu ce sa md mai fac cu el. Numai probleme imi face. i spun tot
timpul cd fard scoald nu face nimic si o sd ajungd un vagabond dar nu
md ascultd. Pe taicd-su nu-1 bagd in seamd. A incercat si cu vorbd bund
si cu bdtaia si...nimic! iar acum nici mdcar nu-si mai vorbesc... si m-am
trezit si cu Politia la usd cd s-a inhditat cu altii si s-a apucat de furat.
Doamne, oare unde o sd ajungd copilul dsta?! Mi-e si fricd sd md
gandesc! Copil problemd, asta e! Copil problema!”

Observatii:

- mama se simte coplesitd in asumarea rolului parental;

- foloseste foarte des dojana- ca metoda educativa;

- comunicarea cu copilul ia forma monologului: parintele ,,da

instructiuni”, iar copilul trebuie s asculte;

- mama trece prin stari marcate de anxietate vis-a-vis de incalcarea
normelor sociale de catre un membru al familiei;

- empatie scazuta cu copilul;

- eticheteaza negativ copilul;

Extrase din interviul cu tata:

., E un incdpdtanat. Eu n-am de unde sd-i dau cate vrea el... nu stiu ce
telefoane, calculator de milioane, cd dla care i I-am luat acum 2 ani nu
mai e bun?numai eu stiu cum am pldtit ratele alea! Nu md pot compara
cu altii. Ce sd fac? Sd dau la altii in cap ca sd-i fac lui poftele?”

Observatii:
- siin cazul tatalui, empatia cu copilul este scazuta;
- tatdl este frustrat din cauza situatiei materiale - perceputd ca precara-
a familiei;
- tatal se simte descalificat si inutil in fata ostilitatii copilului si uneori
a indiferentei profunde a acestuia, ceea ce l-a determinat sa renunte
la cautarea si adoptarea unor metode educative care si-i permita
apropierea de copil, intelegerea acestuia;
- stima de sine scazuta;
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Extrase din interviul cu copilul:

,Ei (cu referive la parinti) sa-si vadd de treburile lor. Ce atdta md
controleazda?!? Ce...eu m-am bdgat in certurile lor?!? Oricum nu-mi
dau niciodatd bani cd cicd am ce mdnca si dupd ei ar trebui sd stau
numai in casd ...sd nu fac galdgie si sa-mi fac temele...Nici mdcar n-am
furat! Auzi, din magazin! stiti cum era acolo??? Eu si cu alti bdieti eram
la locul nostru unde ne intdlnim si mai vorbim . si aldturi e o bodegd
ficutd din lemne, asa, dardpdnatd, in spatele unui magazin. Noi stiam cd
aici patronul tine cutii goale, ldzi, sticle, ce nu-i mai trebuie lui. Intr-o zi
se vedea usa crdpatd (cu referire la usa intredeschisd), asa, fard lacdt,
fard nimic si am intrat si noi sd vedem ce mai e pe acolo. Am gdsit o
bicicletd veche, ne-am plimbat cu ea si dupd aia am aruncat-o, n-am
mai dus-o inapoi si erau si niste piese vechi de la casetofoane, niste
cdsti... Ne-a pdrdt unul cd suntem pe acolo si a venit patronul si ne-a zis
cd ne bagd pe toti la puscdrie. Noi [-am injurat si am plecat. si dupd aia,
a doua zi a venit si Politia.”

Observatii:
- in familia acestui minor, disciplina si educatia nu au evoluat de la
controlul parintesc (manifestat in mod legitim in perioada copildriei) la
increderea parinteasca (ce ar trebui sd se manifeste in perioada adoles-
centei); parintii nu controleaza ritmul evolutiei spre independenta, pierzand
din vedere corelatia intre masura increderii acordata copilului si capacitatea
sa de a-si controla comportamentul;
- coeziune familiala scazuta;
- certurile lor” ar putea indica o disfunctionalitate a cuplului si stari
familiale incarcate de tensiune;
- parintii nu manifesta deschidere spre ceea ce face placere copilului;
- copilul nu primeste informatii referitoare la utilizarea resurselor fi-
nanciare, iar semnificatia bugetului de familie este strdina pentru acesta,
motiv pentru care, nefiind responsabilizat in acest sens, el emite pretentii ce
depasesc posibilitatile parintilor;
- comunicarea cu pdrintii este disfunctionala;
- sentimentul apartenentei la un grup — este dezvoltat de catre copil, iar
finalitatile actionale au ca scop intarirea acestuia;
- in cazul infractiunii comise, copilul nu accepta abaterea de la norma
sociald, aducand argumente in acest sens: era ,,bodega darapanata” (si nu
magazin!) si nu au patruns prin efractie: ,,usa crapatd”’; in plus bunurile
sustrase ,,nu-i mai erau de folos patronului’.
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Datele mai sus prezentate fac tabloul evaluarii initiale a cazului, iar elementele
constitutive ale planului de actiune au cuprins:

Scop: formarea adolescentului ca o persoand puternica, responsabila, intr-un
mediu familial functional’;

Obiective:
- cresterea stimei de sine in cazul fiecarui membru al familiei;
- eficientizarea comunicarii;
- Intarirea coeziunii familiale;

responsabilizarea minorului;

- reglementarea situatiei scolare;

- continuarea studiilor.

Pentru indeplinirea obiectivelor propuse si atingerea scopului a fost utilizata
tehnica anchetei apreciative (Cojocaru, 2005:52), cu desfasurarea ei incadratd in
4 etape (Cooperrider et al, apud Cojocaru, 2005:52):

I. Etapa I- Discovery - ,faza de identificare a ,,ceea ce este cel mai bine”,
gasirea istoriilor pozitive, experiente personale considerate de succes.

Chiar de la primele intalniri cu minorul si separat cu parintii acestuia®, asistentul
social a tinut cont de importanta crearii unei atmosfere placute si destinse de
discutie. In prima sedinta de consiliere s-au purtat discutii semi-orientate, tocmai
pentru a oferi posibilitatea clientului sa se simta liber; s-au facut referiri asupra
valorilor (Tompea, D., 2003:453) ce stau la baza consilierii: confidentialitate,
autodeterminarea (drepturile clientului de a lua singur decizii), recunoasterea
individualizarii (afirmarea caracteristicilor unice si distinctive) ale fiecarui client,
toleranta (in sensul recunoasterii circumstantelor care provoacd judecatile si in-
vinuirea, admiterea cd valorile si convingerile personale pot sd nu se aplice si in
cazul altora’), obiectivitatea; cu alte cuvinte s-a incercat construirea unei relatii
client-asistent social bazata pe acceptare, respect, incredere, activandu-se dupa
stabilirea scopului colaborarii a motivatiei clientului (cu referire atat la minor cat
si la parintii acestuia) pentru schimbare. De asemenea Incepand cu prima sedinta
s-a inceput descoperirea punctelor tari'® ale familiei, nu in ideea ignorarii di-

7 Se face referire la dezvoltarea potentialului pe care clientul il are; se incearca abandonarea
»paradigmei deficientei”( Cojocaru, 2005:51).

¢ In lucrare nu vor fi ficute referiri amdnuntite la sedintele de consiliere in care clientul a fost
reprezentat de mama minorului si respectiv de tatd ; facem totusi specificatia ca obiectivele
acestora au fost cresterea stimei de sine, eficientizarea comunicarii si implicit eficientizarea
relatiei de cuplu.

° Valabil pentru asistentul social, in incercarea de a-si cunoaste in mod optim clientul.

1 Perspectiva punctelor tari ,,subscrie la notiunea ca oamenii au rezerve nedescoperite si neutilizate
de abilitati mentale, psihice, emotionale, sociale si spirituale ce pot fi exprimate” — vezi Miley,
K.K, et al., Practica asistentei sociale, Polirom, lasi 2006, pag. 109

70



DIN EXPERIENTA PRACTICIENILOR

ficultatilor pe care le ridicd asistatii ci pentru cresterea sanselor de realizare a unor
schimbari pozitive prin eliminarea etichetelor patologice (centrarea pe problema).
Atat minorul cit si parintii sai au fost incurajati sa descrie lucrurile pe care le
apreciaza cel mai mult, momentele in care s-au simtit bine in familie (si la scoala
- pentru minor), ce apreciaza si ce calitati au membrii familiei si cei din mediu
scolar (profesori, colegi). In povestirile membrilor familiei s-au amintit unele
evenimente si s-au desprins urmatoarele idei:

- un meci de fotbal la care toti au ,,coparticipat” prin vizionare si au ras

- ziua de nastere a unchiului la care s-au distrat

- mascatul de Revelion, minorul a fost cu uratul cu prietenii, a venit acasa

la parinti si si-au facut urari;

- vizita la ,,rudele de la Brasov’;

- mama e frumoasa, ,are grija de toti”; tatal e ,,un barbat la locul lui”,

copilului ,,ii merge capul”.

Concluziile desprinse 1n aceasta etapd pot fi enumerate din perspectiva punctelor
tari, care au fost discutate cu minorul si cu parintii sai astfel:

a) puncte tari identificate:

- atat minorul cat si parintii sai au o stare de sanatate buna;

- detin un spatiu de locuit care 1i multumeste;

- prezenta fizica placuta;

- capacitate sporitd de intelegere (istet, receptiv) si adaptare;

- deschidere spre cunoastere;

- minorul este apreciat in grupul de prieteni;

- mama este o bund gospodind; stie si reuseste sa ingrijeasca locuinta,
transformand-o intr-un mediu placut, stie sa giteasca satisfacand cerintele
culinare ale membrilor familiei;

- tatal, desi a fost disponibilizat cu 4 ani Tn urma, a reusit sa-si gaseasca un
nou loc de muncd, sd se integreze bine in colectivul lavorativ si a facut
foarte bine fata unei situatii de stres maxim, ceea ce denotd ca este o
persoana puternicd si echilibrata;

b) oportunitati:

- au posibilitatea de a cunoste si aplica noi tehnici care vin in sprijinul
eficientizarii comunicarii si a relatiilor familiale;

- minorul are posibitatea de a recupera materia scolara pentru anul in curs,
pana la finalizarea acestuia;

- au sprijinul familiei largite, ai carei membri se arata interesati de evolutia
naturald a familiei-client ( primesc telefoane de la rude pentru a vedea
simplu: ,,ce mai fac”, sunt invitati la reuniuni de familie, la zile onomastice)
- intre membrii familiei exista sentimentul de dragoste (ei ,,tin” unul la altul,
desi nu-si exprima si exteriorizeaza sentimentele in acest sens
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Etapa a Il-a: Dream - ,,este faza in care oamenii isi descriu dorintele si visele
legate de munca, de motivatiile lor, de relatiile lor de munca, etc ; aceastd etapa
urmareste construirea unei viziuni despre ,,cum ar putea fi” (Cojocaru, 2005:53),
urmarindu-se exploatarea resurselor clientului. In timp ce clientul descria situatiile
in care se afla si rezultatele pe care doreste sa le obtina, asistentul social a incercat
filtrarea problemelor care necesitau atentie imediata. in cazul prezentat s-a con-
siderat ca focalizarea spre cresterea stimei de sine (cu referire la fiecare membru
al familiei) poate insemna initierea schimbarii, trecerea de la gandirea negativa la
cea pozitivd, modificarea sensului de la centrarea pe ,,problema” la activarea
resurselor pentru depasirea unor situatii critice. Dacé sedinta de consiliere in care
s-a abordat ca tema ,,0 zi din viata mea” a scos in evidentd date referitoare la
climatul familial, relatiile dintre membrii familiei, perceptia minorului asupra
situatiei sale scolare si familiale, intalnirea in care discutiile s-au canalizat asupra
temei ,,cum as vrea sa fie o zi din viata mea” a relevat schimbdrile pe care si le-ar
dori minorul dar si care sunt aspiratiile si care sunt planurile sale de viitor, prin
extrapolarea si analizarea impreund cu copilul a situatiei prezentate.

Observatii:

copilul vrea :
- ca,,mama sa-i faca de mancare ce-i place: supa limpede si nu bors cu multe
zarzavaturi”,

tata ,,sd fie asa ca mai de mult... sa vorbeasca cu mine”,

-,,54 mi lase si ies afard”;

- ,]Ja scoald sa ma asculte daca ridic mana”;

- ,,84 vorbesc cu mai multi colegi din clasa mea”

Conceptualizarea acestor idei ne indreaptd atentia catre: importanta inter-
cunoasterii membrilor familiei, crearea unei relatii constructive cu celalalt. Co-
municarea interpersonald are nevoie de 0 anumita ,,spiritualizare” ca atmosfera ce
face posibil contactul intre un ,,tu” si un ,,eu” (Avanti, M., Avanti, G., 2002 :110).
Acea atmosferd ,,respirabila” sau ,,irespirabila” este datd de comportamentul in-
terior al persoanei. Exista trei posibile atitudini de raportare: cea a ,, instrainarii”
( care face intotdeauna rdu in lumea relatiilor), cea a ,,prejudecatii” (,,vorbeste
tu...eu stiu deja ce vrei sa spui”) si cea a ,,primirii deschise” ( vorbeste, te ascult cu
toata atentia!). Aceasta din urma —cea mai constructiva — este de fapt o primire
empaticd, atentd la ,,aici si acum” al cuvintelor dar si al sentimentelor care vorbesc
prin limbajul nonverbal: privire, tonul vocii, pozitia trupului. Primirea este esen-
tialmente acceptare a nevoii fundamentale a fiecarei fiinte umane de a se simti
bine. Starea de bine izvoraste intotdeauna din a te simti ,,inteles” si pentru a-1
intelege pe altul trebuie sd stim sd intelegem si sa descifram bine semnalele
propriului eu interior.
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Extrase din interviul cu minorul cu aspectele ce fac referire la constructia
viitorului:

,, As vrea sd termin scoala, sdplec in Italia cu prietenul meu, sd muncesc,
sd-mi iau o masind...”’

Observatii:

Dorintele minorului au la bazd o logica sanatoasd iar ele semnifica in acest
caz, asa cum era si firesc, necesitatea satisfacerea nevoilor'':

- mama sd-i facd de mancare ce-i place; satisfacerea nevoilor elementare,
pentru asigurarea bunei functionari a organismului uman;
- tata sdfie asa ca mai de mult... sd vorbeascd cu mine; satisfacerea nevoii
sociale (raportata la necesitatea acceptarii si apartenentei) si a nevoii de
stima: ,,satisfacerea acestei nevoi permite dobandirea increderii in sine si
procurd sentimente de valoare, de fortd, de utilitate”(Lecomte, apud Bo-
cancea, C., Neamtu, G., 1999:41);
- sd md lase sd ies afard; nevoia de autorealizare (implinirea de sine),
tangential exprimatd prin construirea unei imagini de sine favorabile si
capacitatea de autocontrol;
- la scoald sd md asculte dacd ridic mdna, nevoia de stima si nevoia de
autorealizare;
- sd vorbesc cu mai multi colegi din clasa mea; nevoi sociale, nevoia de
stima;
- as vrea sd termin scoala; nevoia de autorealizare sugerata si prin ultima
parte a frazei (sd muncesc... sd-mi iau 0 masind )

Etapa a Ill-a: Design - ,isi propune sd construiascd o noud arhitecturd a
organizatiei orientatd spre ceea ce ar putea fi, proiectand noi structuri, procese si
relatii capabile sa apropie organizatia de viziunea imaginata in etapa anterioard.
(...); reprezinta un proces de reinventare a organizatiei, bazat pe imaginatie”
(Cojocaru, 2005:53)

Extrase din interviul cu minorul:

A.s: Ce anume ti-ar place sd faci in Italia?

Raspuns client: ,, stiu pe multi care lucreazd acolo, un prieten de-al meu
lucreaza intr-un atelier unde face garduri si grilaje de fier:... mdsoard,
calculeazd, taie fierul.... Mie mi-ar place sd lucrez ca si unchiul meu: el
e zidar, dar lucreazd in apartamente, pune gresie, faiantd, face nise in
perete... acuma se pricepe foarte bine si face apartamente moderne, stie

" Folosim conceptul de ,,nevoie” prin prisma conceptiei lui Abraham Maslow; a se vedea Cristian
Bocancea, George Neamtu, Elemente de asistentd sociald, Editura Polirom, lasi, 1999, p. 41.
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si ce pereti sd ddardme, care-i perete de rezistentd, care nu... pe asta se
fac multi bani.

A.s: Esti tentat sd faci lucrurile acestea in Romdnia?

Raspuns client: ,, As putea sd lucrez acolo si apoi sd cdstig bani cu asta
si in tard. Mi-ar place sd deschid o firmd. Asa pot sd cunosc si arhitecti
bazati, sd lucrez cu ei... sa-mi ceard sfatul ...si eu lor...”

A.s: Cum te-ar putea ajuta pdrintii in acest sens?

Raspuns client: ,, Pdi, intdi sd inteleagd cd nu toti care merg in Italia
sunt vagabonzi si furd... si tata poate sd md ajute... cd el e asa mai
serios, ... calculat, sd aibd grija de oamenii care ar fi in firmd...si
mama...poate sd aibe grijd de noi, sd ne aducd mancarea care ne place,
cd patronii nu prea au timp sd mdndnce acasd...ar avea normal, mai
multi bani sd ne facd bundtdti...”

Observatii:

Minorul are o viziune relativ clard asupra viitorului sdu. Este calduzit de modele
(prietenul, unchiul), de persoane la care se raporteaza, isi vede membrii familiei
implicati in proiectul sau, dar pune conditii: ,pdi, intdi sd inteleagd...”. Fiecare
trebuie sa plateasca ,,rolul privilegiat” pe care il primeste, fiecare dintre parinti
primeste responsabilitati pe care trebuie sd si le asume cu multd seriozitate si
competentd. Aflati in acest punct al cercetarii-actiune, intrebarea care transpare
situatiei este: visul minorului este unul pasiv (nu povesteste altora despre el pentru
anu fi luat in ras, se fereste de parinti in incercarea de a ascunde adevaratele sale
intentii cu privire la viitor) sau unul activ: dorinta puternica de realizare a pro-
iectelor pe care si le-a propus il determina sd actioneze in cunpstinta de cauza,
evaluind implicatiile si de fapt pasii pe care ii are de urmat pana la atingerea
telului; depune efort In acest sens si isi canalizeaza energiile. Pentru elucidare,
asistentul social incearca ,,spargerea jocului de puzzle”: ansamblul se desface in
bucati, acestea se divizeaza in altele mai mici, ajungindu-se la piesele singulare:

A.s: Vrei sd analizam impreund ce ar trebui sd faci pentru a-ti implini
visul?

Raspuns client: ,,Cam stiu ( nu foarte optimist, dar cu o privire agerd,
concentratd)...sd am o diplomd de meserias, sd am carnet de conducere,
sd am pasaport si sd am niste bani” 2

A.s. : Te referi la faptul cd cineva trebuie sd te invete..sd zidesti, de
exemplu?

12 Acestea reprezinta bucatile mari ale jocului de puzzle
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Rdspuns client: Si asta, dar trebuie sd am o diplomd, sd termin o scoald
profesionald...

A.s: lar pentru carnetul de conducere?
Raspuns client: Nu-mi trebuie masind, cd au instructorii!

A.s.: Din cdte imi aduc aminte, inscrierea la scoala de soferi, presupune
Intocmirea unui dosar care contine: adeverintd de studii, aviz psihologic,
cazier judiciarl I si pentru pasaport e necesar cazierul judiciar.

A.s. (cu o privire incurajatoare, zambet deschis) : Sunt convinsd cd poti
obtine toate astea! (clientul surade complice, dar satisfacut!)

Clientul: Cred cd ar trebui sd fiu mai cuminte'®, sdn-o incurc! si sd merg
la scoald”. Dar la scoald merg si la profesionald intru usor. Dacd rdman
corigent imi dau corigentele in vara si tot intru la profesionald’®!

(sedinta de consiliere se incheie cu glume ...gustate atdt de client cat si

Observatii:

Visul minorului merge in Tmpletirea elementelor pasive cu cele active. EI isi
povesteste visul, dar nu constientizeaza in totalitate costurile acestuia, motiv pentru
care in sensul mai sus exprimat este stimulat. Astfel, reuseste sa-si formuleze
singur planul de actiune necesar pentru realizarea visului sau: ,,sd fiu mai cu-
minte.., sd merg la scoald..., sd intru la profesionald.... Practic dupa spargerea
jocului de puzzle s-a trecut la reconstructia sa dar de data acesta ghidandu-se dupa
valori autentice, care au condus de fapt spre obiectivele ce se regdsesc in planul de
actiune al asistentului social. Congruenta obiectivelor demonstraeza eficienta
activitatii de asistenta sociala si ofera specialistului un feed back pozitiv pentru
munca desfasurata.

Etapa a IV-a: Destiny - ,este faza de implementare a planurilor stabilite n
etapa anterioard si presupune stabilirea rolurilor si responsabilitatilor, dezvoltarea
strategiilor, construirea unor noi retele de interactiune in cadrul organizatiei sau al
comunitatii, utilizarea resurselor pentru obtinerea rezultatelor”(Cojocaru, 2005:
54). Trecerea la a patra etapd se face gradual, pe masurd ce membrii familiei
constientizeaza cauzele disfunctionalitatilor familiale; ei fac eforturi comune
pentru a depasi situatiile limita si chiar isi internalizeaza ,,norme” si ,,reguli”
stabilite de ei 1nsisi dupd practicarea unor exercitii in cadrul sedintelor de consiliere

13 Minorul primeste informatii cu privire la continutul semantic al termenilor utilizati
14 Piesa singulara a jocului de puzzle.
15 Piesa singulara a jocului de puzzle.

16 Piesa singulara a jocului de puzzle.
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si ulterior (tematica acestora are in vedere cresterea stimei de sine, cunoasterea
metodelor de abordare a stresului si furiei; ex'”: jocul numelor, cum sa umplem
cana, identificare a surselor de stres: scala Holmes Rahe, etc).

Extrase din interviul cu minorul:

L leri am scuturat covoarele! Toate, toate! Mama le-a strdans si eu cu
tata le-am scuturat, apoi mama s-a apucat de spalat carpetele. Am
terminat eu toatd treaba, cd pe tata l-au chemat la servici, iar mama a
facut rand la doua degete!”

., Sdptdmdna asta am fost in fiecare zi la scoald. Am lipsit doar trei ore
da’ nu se pune cd toti stiam cd profesorii au sedintd si nu facem ore!”.

,Am jucat table cu tata. Nu prea aveam chef, da’... (ridicd umerii,
priveste putin ironic)... eu am cdstigat!Apoi tata a cobordt la magazin si
a luat un suc cd asta a fost ‘pedeapsa’ lui.”

Observatii:

Atat parintii cat si minorul sunt Incurajati sd gandeasca pozitiv, sd-si exprime
aceste ganduri si sa evalueze consecintele benefice ale acestui mod de abordare;
asistentul social primeste un feed-back pozitiv din partea membrilor familiei
tocmai datorita participarii active a acestora la schimbarea climatului familial, si
in acelasi timp inregistreaza o atingere a obiectivelor (cresterea stimei de sine,
eficientizarea comunicdrii, intarirea coeziunii familiale, responsabilizarea mi-
norului, reglementarea situatiei scolare). Minorul, din proprie initiativa (fard sa
existe constrangerea pdrintilor) incepe sa desfdsoare activitati specifice rolului de
,fiu” si de ,,elev”, el este sprijinit, incurajat si incepe sa se simta apreciat, motiv
pentru care 1n cadrul sedintelor de consiliere poveste cu usurintd aceste aspecte.
Desi atmosfera familiala pare una perfecta ea nu este totusi asa. Insd, progresele
care s-au facut sunt foarte mari, iar schimbarea mentalitatii membrilor familiei
despre conceptul in sine de ,,familie”, ,,rol parental”, ,,responsabilitati” s-a schim-
bat foarte mult. Unele discutii purtate cu clientii ,,tradeaza” mici neajunsuri, dar
faptul ca ele sunt evitate demonstreazd In aceastd etapa ca atat parintii cat si
copilul reusesc sd gestioneze singuri situatia prin solutii viabile.

Exemplu: minorul mai are uneori ,,reminiscente ale libertatii fara limita”: s-a
intamplat sa plece din casd la o ora tarzie farda sa spuna parintilor; pana la in-
toarcerea acestuia, sotii au discutat despre cum sa-si abordeze copilul printr-o
metoda pozitiva's; sau s-a intdmplat ca minorul sa fie ironizat de unii colegi, dar
a avut capacitatea de a nu mai rdspunde in acelasi mod; a zambit si a incercat sa

7 A se vedea Cum sd devenim parinti mai buni. Manualul educatorului parental, Holt Romania,
Lumen, Iasi 2002.

18 A se vedea ,,Mesajele Eu” din Cum sd devenim pdrinti mai buni. Manualul educatorului parental,
Lumen, Iasi 2002
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discute deschis cu colegii (fapt relatat de ciatre mama; incident observat de catre
un cadru didactic).

In cadrul ultimelor sedinte de consiliere, asistentul social face un ,,tablou al
realizarilor” incercand sa-si determine clientii sa se exprime in forma propozitiilor
provocative.

Asistentul social care, intrand in rolul clientului, ,,provoaca” :

., Deci: mi-am facut patul dimineatd, am fost ordonat, m-am inteles bine
cu ai mei, am fost toatd saptamana la scoald, mi-am luat notite...! Ce
inseamnd asta?”’

Clientul: , Sunt cuminte!”

Asistentul social intrand in rolul parintelui:

., Deci: Mi-am ascultat copilul si [-am indrumat fird sda-l constrang, am
fost atent la cerintele lui, I-am implicat in luarea deciziilor privitoare la
familie...! Ce inseamnd asta?”

Clientul: ,,Sunt un bun pdrinte!”

Observatii:

Clientii ajung cu dificultate sd se exprime prin intermediul propozitiilor pro-
vocative, mimica si gestica trddand cateodatd nesigurantd sau stangacie. Dar,
verbalizarea in acest mod inseamna de fapt depasirea unei bariere de schimbare de
mentalitate, de mod de a gandi, avand functie eliberatoare dupa depasirea ei si
oferind o imagine frumoasa prezentului si viitorului.

Notd: sedintele de consiliere s-au desfasurat pe parcursul a 12 saptamani, cu o
frecventa de o data/saptamand pentru minor si o datd/saptimana pentru parinti. Au
fost trei sedinte comune (la care au participat atat copilul cat si parintii): prima
sedintd (care practic nu se Incadreaza in tipar, parintii impreuna cu minorul avand
obligatia de a se prezenta la Serviciul Autoritate Tutelard in vederea oferirii unor
informatii pentru realizarea anchetei sociale), o sedintd —imediat dupa inregistrarea
progreselor si a schimbdrilor pozitive, incercandu-se intarirea si recunoasterea
acestora, si sedinta de final care a lansat perspectiva unei viitoare colaborari, in
termenii propusi de ambele parti, si tinandu-se cont de dorintele ambelor parti.
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Rezumat

Acest articol exploreazd posibilitdtile si potentialul pe care le are interventia
apreciativd in supravegherea specializatd in comunitate a minorilor delincventi.
Bazandu-se pe ciclul 4-D, autoarea experimenteazd aceastd formd de interventie
sociald, pornind chiar de la utilizarea interviului apreciativ.
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