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structura, istorie si dezbateri recente

[Social work: structure, history and recents debates]

Conf.dr. Doru BUZDUCEA"
Universitatea din Bucuresti
Facultatea de Sociologie si Asistentd Sociald

Astract

This study is targeting social work students and those who want to become
familiar with the social work field, a highly interesting area in recent years both
Romania, but much more so internationally. With a history that goes back
centuries and even millenniums, the social work became an active partner of the
public policies in their fight with what was named by Lord Beveridge, at the
beginning of the XXth century, the five giants: Want (today we would call it
poverty), Disease, Ignorance, Squalor and Ildleness (unemployment). Moreover,
we can consider that the social work is adding to the social change significant
contributions to the reconfiguration of the social structures in the larger context
of globalization. Through its involvement in the social inclusion of at-risk groups,
through the increase in the quality of life of certain socially vulnerable groups,

through its anti-poverty programs, the social work contributes, with no doubt, to
the social development process.
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Pledoarie pentru dezvoltarea serviciilor de asistenta sociala

Studiul de fata se doreste a fi o pledoarie pentru dezvoltarea serviciilor de
asistentd sociala din cadrul administratiei publice locale, nivel al sistemului de
asistenta sociala inca foarte slab dezvoltat in Romaénia actuala (Zamfir, 2006a). In
cei 18 ani de la schimbarea din 1989, in Romania s-au inregistrat progrese
importante in dezvoltarea asistentei sociale (Zanca, 2006) dar suntem incd departe
de ceea ce Tnseamna un sistem de asistentd sociala centrat pe beneficiar si co-
munitate. S-au infiintat in cadrul structurilor guvernamentale o multitudine de
agentii si autorititi cu diverse responsabilititi difuze in domeniul protectiei si
implicit al asistentei sociale, lasdnd impresia ca sistemul de asistenta sociala este
unul dezvoltat. in realitate, la baza piramidei, acolo unde ar trebui sa intalnim
institutii, servicii, prestatii si specialisti in asistentd sociala constatim o sub-
dezvoltare cronica a acestor elemente structurale. Intr-adevar, constatim la ora
actuald o descentralizare a sistemului dar o concentrare a acestuia la nivel judetean,
departe de beneficiari si de problemele reale ale comunitatilor locale. O lipsa de
strategie din partea guvernului si a ministerului de resort referitoare la dezvoltarea
sistemului national de asistentd sociala va conduce la o stagnare a acestuia si la o
explozie a problemelor sociale existente precum si la aparitia unora noi pentru
societatea romaneasca, ca sexul comercial, traficul de fiinte umane, consumul de
drog si HIV/SIDA. in comunitatile locale de la nivel de comuna si sat unde
intdlnim probleme sociale grave si deci beneficiarii sistemului de asistentd sociala,
lipsesc cu desavarsire serviciile de asistenta sociala (vezi Buzducea, 2007). Daca
o parte a institutiilor de specialitate au fost transferate la local, la ora actuala
consiliile locale nu au inci capacitatea sa dezvolte servicii de specialitate. In
Romania, potrivit datelor de la nivelul anului 2007, exista 262 de orase, 2 686 de
comune si 13 285 de sate. Legislatia acutala (Legea nr. 47/2006) prevede in-
fiintarea Serviciului Public de Asistentd Sociala (SPAS) sub forma de Directie la
nivel de judet si sub formd de serviciu la nivel local.

Directiile de Asistentd Sociald si Protectia Copilului ce functioneaza la nivel
judetean sunt institutii de dimensiuni mari, functioneaza greoi, reprezintd un fel
de ,,minister” judetean, fiind depasite de situatie si reactionand doar la urgente.
Ori In comunitate avem nevoie de servicii de asistentd sociala gen preventie,
consiliere, informare, planificare familiala, etc. La Directie ajung de regula ca-
zurile grave (abandon, abuz) din localititile de pe raza judetului iar echipele
mobile ce functioneaza in fiecare Directie acopera doar urgentele din teritoriu.
Doar prezenta serviciilor comunitare de asistentd sociala poate contribui la ame-
liorarea si rezolvarea problemelor sociale ce apar inevitabil in orice tip de so-
cietate. Un prim pas, modest facut de unele primarii, ar fi angajarea in organigrama
proprie a asistentilor sociali care sa preia in responsabilitate cazurile sociale,
urmand ca 1n timp, consiliile locale sa dezvolte in fiecare primdrie un com-
partiment distinct de asistentd sociala.

16



REALITATEA PE MASA DE DISECTIE

Cine suntem noi sau ce este asistenta sociala?

Asistenta sociala poate fi definita din mai multe perspective: ca stiinta, ca
profesie sau ca sistem aplicativ ceea ce implica o anumita structura arhitecturala
(retea institutionald, servicii, prestatii, profesionisti, beneficiari si cadrul normativ
care reglementeaza organizarea si functionarea sa).

Ca stiinta, asistenta sociald detine un set de teorii psihosociale fundamentale,
principii, metodologie si obiect de studiu ceea ce o legitimeaza si 1i conferd un
statut legitim 1n cadrul stiintelor sociale (Shaw, Arksey, Mullender, 2006).

Ca profesie, asistenta sociala este unica intrucat se distinge prin necesitatea
caracterului sau multidisciplinar ca raspuns la complexitatea problemelor sociale.
Asistentii sociali sunt preocupati de problemele sociale existente in societate, de
cauzele, solutiile si impactul acestora asupra persoanelor, familiilor, grupurilor,
organizatiilor si comunitatilor (Wikipedia, 2008). Federatia Internationala a Asis-
tentilor Sociali a elaborat in cadrul Adunarii Generale de la Montreal, urmatoarea
definitie: ,,profesia de asistent social promoveaza schimbarea sociald, rezolvarea
de probleme in cadrul relatiilor umane, abilitarea si eliberarea persoanelor in
vederea obtinerii bunastarii sociale. Utilizadnd teoriile comportamentului uman si
ale sistemelor sociale, asistenta sociala intervine 1n punctele in care persoanele
interactioneaza cu mediile exterioare. Principiile drepturilor omului si justitiei
sociale sunt fundamentale pentru asistenta socialda” (IFSW, 2000).

In definitia data, accentul se pune pe rezolvarea de probleme iar din acest
punct de vedere, asistenta sociala contribuie la schimbarea sociala. In cadrul
asistentei sociale exista o multitudine de domenii de interventie in functie de aria
problematica careia se adreseaza (DuBois, Miley, 2007). Asistenta sociala se
adreseaza tranzactiilor sociale realizate intre persoane si contextele din care acestia
fac parte. Misiunea profesiei este aceea de a capacita persoanele pentru a functiona
la parametrii optimi din punct de vedere psihosocial. [IFSW considerd cd asistenta
sociala poate fi vazuta ca un sistem bine articulat de valori, teorie si practica.

Cu siguranta ca existd un set de valori cuprinse in codul deontologic al profesiei
care ghideaza interventiile asistentului social (Meacham, 2007). Asistenta sociala
se bazeaza pe filosofia umanista, s-a nascut din idealuri umanitare si democratice
iar valorile sale se bazeaza pe respect, autodeterminare, demnitate si egalitate
intre persoane. Serviciile si beneficiile de asistentd sociala asigurda indeplinirea
nevoilor umane si dezvoltarea potentialului uman iar respectarea drepturilor omu-
lui si justitia sociala motiveaza si justifica interventiile asistentilor sociali. So-
lidaritatea fata de persoanele vulnerabile, dezavantajate social se materializeaza
in dezvoltarea programelor de reducere a sardciei si de promovare a incluziunii
sociale (Ambrosino, R., Heffernan, J., Shuttlesworth, G., Ambrosino, R., 2007).

Dar, la baza practicii de specialitate, pe langa valori exista si un set de teorii ce
explicd comportamentul uman precum si complexitatea interactiunilor dintre
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persoane si contextele din care acestea provin (Payne, 2005). Practic, corpul
teoretic al profesiei cuprinde teorii psihosociale, teorii ale dezvoltarii umane si
comportamentale, teorii ale sistemelor sociale ce analizeazd complexitatea si-
tuatiilor si faciliteaza schimbarile individuale, organizationale, sociale si culturale.

Din punct de vedere al practicii, interventiile concrete ale asistentului social
sunt vizibile si masurabile. Asistenta sociala se adreseaza dificultatilor intampinate
de persoane, inegalitatilor si injustitiei din societate (Doel, Shardlow, 2005).
Reprezinta un raspuns atat la crize si urgente cat si la problemele sociale si
personale din viata de zi cu zi. Asistenta sociald utilizeaza o serie de modele,
metode si tehnici de interventie concretd ca si de planificare si dezvoltare a
politicilor sociale (Stepney, Ford, 2000). Aici includem intreaga gama de servicii
de asistenta sociala, de la cele de consiliere pana la cele de mediere si facilitare a
absortiei beneficiilor sociale din partea institutiilor statului.

Ca stiinta si profesie, asistenta sociala are origini moderne dar ca activitate de
intrajutorare a saracilor are o istorie indelungata fiind asociata cu ideea de caritate
si filantropie atestata de diverse documente si scrieri religioase stravechi. Practic,
toate civilizatiile lumii s-au implicat in activitati de intrajutorare a semenilor,
unele dintre ele avand chiar adevarate mecanisme de asigurari sociale (spre
exemplu, in Grecia anticd, soldatilor mutiliti in razboi precum si urmasilor acestora
li se ofereau un fel de pensii). Dupa constituirea statelor feudale, acestea s-au
implicat in mod sistematic in sprijinirea persoanelor sdrace. Cele mai frecvente
referinte la documente care atesta acest fapt sunt facute la Legea Saracilor de la
inceputul secolului al XVII-lea. Ulterior, Revolutia Industriala a generat noi
descoperiri tehnice si stiintifice ce au influentat evolutia asistentei sociale. Un rol
important l-au detinut institutiile religioase apartinand diverselor denominatiuni
sustinand atat persoanele nevoiase din comunitatile respective cat si persoancle
care migrau spre zone ce promiteau avantaje socio-economice, amintim aici ca
exemplificare populatia de colonisti din perioada de inceput de istorie a SUA (
Leiby, 1978).

Ca sistem, ,,asistenta sociala se referd la totalitatea programelor sociale, a
formelor si activitatilor structurate de suport-sprijin desfasurate de factori spe-
cializati, din institutii publice sau private, ONG-uri, pentru asigurarea conditiilor
elementare minime de viata indivizilor, grupurilor aflate in situatii de risc crescut,
pentru o integrare normald/demna a lor in comunitate” (Zamfir, E., 2006b, pg.
10). Potrivit legislatiei nationale, in speta Legea 47/2006, ,,sistemul national de
asistenta sociala reprezinta ansamblul de institutii si masuri prin care statul, prin
autoritatile administratiei publice centrale si locale, colectivitatea locala si so-
cietatea civila intervin pentru prevenirea, limitarea sau inlaturarea efectelor tem-
porare ori permanente ale unor situatii care pot genera marginalizarea sau ex-
cluziunea sociala a persoanei, familiei, grupurilor ori comunitatilor. Asistenta
sociala, componenta a sistemului national de protectie sociala, cuprinde serviciile
sociale si prestatiile acordate in vederea dezvoltarii capacitatilor individuale sau
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colective pentru asigurarea nevoilor sociale, cresterea calitatii vietii si promovarea
principiilor de coeziune si incluziune sociala” (art.2).

Din punct de vedere sistemic, asistenta sociald functioneaza in interdependenta
cu alte sisteme sociale: sanatate, educatie, administratie. La ora actuala sistemul
mondial se afla intr-o continua schimbare (Buzducea, 2005b) si de aceea asistenta
sociala ca parte integranta a acestuia se afla in fata unei permanente provocari, de
adaptare la noua configuratie sociald. Elementele structurale ale sistemului global
se afla in relatie de interdependenta continua si de aceea orice modificare survenita
intr-unul dintre acestea determina modificari si in celelalte.

Intalnim la nivel international fenomene sociale complexe:

—avansul vertiginos al tehnologiei ce a patruns si iIn managementul activitatilor
de asistenta sociala, existand la ora actuala, in anumite state dezvoltate, asistenti
sociali care transmit on-line raportul rezultat in urma vizitei comunitare, prin
intermediul mijloacelor moderne de comunicare (internet, PDA);

- explozia demografica inregistrata pe anumite continente si declinul demo-
grafic inregistrat pe alte continente ceea ce conduce fie la cresterea situatiilor de
dificultate a copiilor din tarile sarace fie la imbatranirea populatiei. Ca urmare a
acestei polarizari socio-demografice, este nevoie de dezvoltarea serviciilor de
asistentd sociald fie pentru copiii in risc, fie pentru populatia varstnica;

— globalizarea si informatizarea economiei ceea ce conduce la specializarea
pietei muncii si in consecinta la o regandire a programelor educationale;

— polarizarea sociala ce contribuie la multiplicarea pungilor de saracie;

— terorismul international cu efecte dramatice in planul securitatii psihosociale
a populatiei (anxietate, teama, incertitudine), etc.

Sistemele nationale de asistenta sociala au elemente structurale comune dar
din punct de vedere al continutului, acestea difera in functie de influenta mai
multor factori istorici, administrativi, economici, politici (Matthies, 2008). Prin
sistem de asistenta sociald intelegem totalitatea institutiilor cu functii sociale, a
programelor si serviciilor de natura sociala, a prestatiilor si interventiilor concrete
din partea specialistilor acordate persoanelor aflate in situatie de dificultate.
Sistemele moderne de asistenta sociala se caracterizeaza prin urmatoarele:

- se bazeaza pe existenta unui contract social care leaga drepturile de res-
ponsabilitati, un contract ce doreste mutarea accentului de la combaterea saraciei
la combaterea excluderii sociale. Conform acestuia, drepturile nu trebuiesc ri-
dicate deasupra responsabilitatilor intrucat aceastd abordare conduce la supra-
solicitarea statului si transformarea acestuia intr-un batran garbovit de povara
problemelor sociale. Ca urmare, va trebui sa crestem investitia in capitalul uman
prin crearea de sanse egale dar si de crestere a responsabilititii personale si de
mobilizare a cetatenilor si a comunitatilor;
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- orice sistem social (inclusiv cel de asistenta sociald) se caracterizeaza printr-
o dinamicd ceea ce determind noi modificari si ajustdri structurale. Asistenta
sociala a strabatut mai multe valuri ale modernizarii, de la modalitatile primare de
acordare a ajutorului bazate pe mila si caritate la modalitati specializate de in-
terventie dezvoltate in mod special de catre autoritatile publice locale;

- exista tari cu traditie in dezvoltarea serviciilor de asistenta sociala precum si
tari in care acest tip de servicii lipsesc. Intdlnim state care au investit din punct de
vedere financiar sume importante in dezvoltarea serviciilor de asistenta sociald si
ca atare au la ora actuala modalitati dezvoltate de interventie dar, intalnim si state
care fie datorita saraciei fie datorita lipsei de preocupare in acest sens au neglijat
aceste servicii confruntdndu-se la ora actuala cu probleme sociale greu de rezolvat;

- sistemul politico-ideologic, recunoasterea nevoilor sociale precum si gradul
de dezvoltare al unei tari anume poate determina hotarator evolutia asistentei
sociale (experienta statelor europene din fostul bloc comunist - spre exemplu,
schimbarile dramatice inregistrate de catre sistemul de asistentd sociala din Ro-
mania. Desi la ora actuala asistenta sociala din tara noastra se afla intr-un proces
de reorganizare si regandire structurala totusi putem considera cé au fost stabilite
bazele organizatorice si functionale;

- asistenta sociald reprezintd o necesitate recunoscutd de catre majoritatea
guvernelor lumii, un serviciu social vital pentru dezvoltarea comunitatilor alaturi
de sanatate si Invatamant.

Sistemele de asistenta sociala functioneaza intr-un context social, economic,
politic si cultural dat. Intre acestea si contextele exterioare exista o relatie directa.
Pe de o parte, contextul socio-politic si economic dintr-o anumita perioada de
timp influenteaza scopurile, prioritatile si obiectivele interventiilor de asistenta
sociala iar pe de alta parte, elementele structurale ale sistemului de asistenta
sociala influenteaza contextul social existent la un moment dat. Din aceasta
perspectivd putem afirma ca asistenta sociald contribuie la reforma si justitia
sociala (Ferguson, Lavalette, Whitmore, 2005). Prin urmare, si asistenta sociala
s-a adaptat noilor contexte si configuratii sociale (Gibelman, 1999). Putem men-
tiona cativa factori interni care se prefigureaza deja si care asigura progresul
profesiei: termenul de asistent social generalist tinde sa fie inlocuit cu termenul de
asistent social specialist (cresterea subspecializdrilor), avansul tehnologic sprijina
substantial managementul 1n asistenta sociala, creste competitia intre profesionistii
din sfera socio-umana, nevoia de a incorpora cercetarea teoretica in activitatea
practica, birocratia asociata cu aparatul administrativ al statului capata o conotatie
din ce in ce mai negativa, creste rolul practicii private ca alternativa la serviciile
sociale acordate de catre stat, etc.

Pe langa factorii interni existd o serie de factori externi ce pot influenta asistenta
sociala: atitudinile publice fata de grupurile populationale vulnerabile, redefinirea
conceptelor de nevoie umand si responsabilitate publica, politicile publice,
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schimbarile demografice, globalizarea si scdderea rolului guvernelor, avansul
tehnologic, evenimente neanticipate (atacuri teroriste fara precedent in istorie),
fluctuatiile economice, etc.

Structura sistemului de asistenta sociala

Sistemul de asistentd sociala contine urmatoarele elemente structurale funda-
mentale:
- personal implicat 1n sistem (specialisti - asistenti sociali si personal de alta
specialitate),
- categorii de beneficiari (persoane asistate),
- mediul social (reteaua institutionala, servicii si prestatii, cadrul legislativ).

In acest context structural se desfisoara procesul de rezolvare a pro-
blemelor. Lipsa uneia dintre aceste ,,verigi” de legatura face dificila orice incercare
de aducere a beneficiarului la parametrii optimi din punct de vedere psihosocial.
Asistentul social este cel care asista beneficiarii in rezolvarea propriilor probleme.
Apare in viata beneficiarului atunci cand acesta se confrunta cu nevoia sociald, cu
situatii limita, cu diverse probleme. Misiunea asistentului social se regaseste in:
informarea si consilierea beneficiarilor cu privire la drepturile sociale, participare
la rezolvarea problemelor sociale de la nivel individual si comunitar, cresterea
calitatii vietii grupurilor sociale vulnerabile, imbunatitirea functionarii sociale a
beneficiarilor, schimbare atitudinala si comportamentala (reforma sociald), rea-
lizarea incluziunii sociale, eliminarea formelor de discriminare de la nivel co-
munitar (Cree, 2003).

Formarea personalului de specialitate 1n asistentd sociald se realizeaza in
institutiile de invatamant superior de specialitate. Un asistent social are nevoie de:
vocatie, conditie primordiala in practicarea profesiei de asistent social; cunostiinte
din psihologie sociala, sociologie, metodologie, drept, medicina; deprinderi.
Exista cateva roluri practice (Hepworth, Rooney, Rooney, Strom-Gottfried, Lar-
sen, 2006) indeplinite de catre asistentul social in procesul de interventie: consilier,
consultant, mediator, formator, planificator al politicilor sociale, avocat social
(pledarea cauzei beneficiarilor 1n fata diverselor institutii).

In procesul practic de rezolvare a problemelor intilnim planuri de interventie
care pot fi dezvoltate: la nivel individual (abandon scolar, handicap, violenta
domesticd), la nivel de grup/comunitar (tensiuni si violente de natura etnica,
institutii totale), la nivel socio-global (reteaua de asistenta sociala, sistemul le-
gislativ, cooperare institutionala si internationala).

La baza acordarii ajutorului in procesul de rezolvare a problemelor stau cateva
valori fundamentale: valori orientate spre individ (respect, demnitate, dreptul la
optiune, confidentialitate) si valori orientate spre comunitate (respect fatd de
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traditiile si modelul cultural local si adaptare la specificul comunitatii, cooperarea
cu actorii locali, dreptul la protectie sociala). In concordanta cu aceste valori,
Legea 47/2006 stipuleaza faptul ca personalul care activeaza in sistemul national
de asistenta sociala are obligatia: sa asigure confidentialitatea informatiilor ob-
tinute, sa respecte intimitatea beneficiarilor, sa respecte etica profesionala, sa
respecte dreptul la autodeterminare, sa respecte demnitatea si unicitatea persoanei.

Specialistii n asistentd sociald isi pot desfasura activitatea in: administratie
publica (primdrii, consilii judetene si locale), sectorul sanitar (spitale, policlinici,
dispensare), sectorul educational (scoli, licee), sistemul judiciar (serviciul de
probatiune), institutiile religioase (biserica), organizatiile non-guvernamentale.

Categoriile de beneficiari ai sistemului de asistentd sociala: persoane sarace,
someri, persoane discriminate si izolate social, persoanele cu handicap, copiii
abuzati (fizic, emotional, sexual), persoane care se confruntd cu probleme ma-
ritale, batranii, persoane dependente de drog si alcool, persoane care se confrunta
cu incélcarea drepturilor omului, victime ale violentei domestice, persoane fara
adapost, persoane care se confruntd cu pierderi multiple, refugiati, persoane cu
HIV/SIDA, etc.

In sistemul de asistenta sociala Intalnim atat domenii traditionale de interventie
cat si domenii moderne iar problematica sociald aparutd de-a lungul timpului a
impus aparitia unor noi metodologii de interventie:

- domenii traditionale de interventie: asistenta sociala a familiei, asistenta
sociala a persoanelor varstnice, asistenta sociald a persoanelor cu dizabilitati,
asistenta sociala a persoanelor cu dizabilitati, etc.

- domenii moderne de interventie: asistenta sociala a persoanelor dependente
de drog, asistenta sociala a persoanelor cu HIV/SIDA, asistenta sociala a copiilor
strazii, probatiune.

Dreptul de a beneficia de asistentd sociald este un drept universal al tuturor
persoanelor si se acorda in conformitate cu legislatia unei tari anume. In sistemul
romanesc de asistentd sociald, au dreptul la asistentd toti cetdtenii romani cu
domiciliul in Romania, fara deosebire de rasa, nationalitate, origine etnica, limba,
religie, sex, opinie, apartenenta politica, de avere sau de origine sociald. Au dreptul
la masuri de asistenta sociala (servicii si prestatii) si cetatenii altor state si apatrizii
daca au domiciliul in Romania.

Al treilea element structural, mediul social cuprinde: institutii, servicii, pres-
tatii, cadrul legislativ. Institutiile implicate in sistemul de asistenta sociala pot fi:
institutii cu atributii n sfera asistentei sociale sau institutii de specialitate, institutii
publice sau private. Serviciile de asistentd sociald pot fi: servicii de asistenta
sociala comunitara (caracter primar-general si se acordd la domiciliu, in familie si
in comunitate) si/sau servicii de asistentd sociala specializate (se acordd pentru
nevoi speciale atat la domiciliu, cat si in institutii specializate sau in cadrul altor
institutii, cum ar fi: scoli, spitale, penitenciare si alte unitati.
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Prestatiile sociale reprezinta transferuri financiare si cuprind: alocatiile fa-
miliale, ajutoarele sociale, indemnizatii si facilitti. Se acordda pe baza testarii
mijloacelor in functie de urmatoarele criterii: evaluarea contextului familial,
veniturile solicitantului sau ale familiei acestuia, conditiile de locuire, starea de
sanatate si gradul de dependenta.

Activitatea de asistenta sociala se desfasoara cu respectarea cadrului legislativ.
In Roménia, la ora actuala, urmatorul set de legi constituie nucleul normativ al
sistemului national de asistentd sociala: Legea nr.47/2006 privind sistemul na-
tional de asistentd sociala, Legea nr. 515/2003 pentru aprobarea O.G. nr. 68/2003
privind serviciile sociale, Legea nr. 272/2004 privind protectia si promovarea
drepturilor copilului, Legea nr. 286/2006 pentru modificarea si completarea Legii
administratiei publice locale nr. 215/2001, Legea nr. 416/2001 privind venitul
minim garantat, Legea nr. 116/2002 privind prevenirea si combaterea margi-
nalizarii sociale, Legea nr. 217/2003 pentru prevenirea si combaterea violentei in
familie.

Specificul si traditia sistemelor de asistenta sociala din Uniunea
Europeana

Exista la ora actuala o intreagd dezbatere la nivel european cu privire la noile
directii de dezvoltare a asistentei sociale (Giddens, 2001; Buzducea, 2004). Uniu-
nea Europeana are 27 de state membre ce formeaza impreuna un spatiu de peste 4
milioane kmp, cu o populatie totald de aproximativ 500 milioane de locuitori, cu
istorie diferita, cu administratie si Tmpartire teritoriala diferita. in acest context,
putem discuta de un model social european care sa cuprinda si o sub-componenta
europeana de asistenta sociala? Raspunsul este mai degraba nu, intrucat nu avem
inca un model social european cristalizat desi, acesta este frecvent mentionat in
documentele oficiale ale U.E.. Reprezinta mai degraba o suma de principii si idei
comune ale sistemelor sociale din cadrul U.E. capabile sd ofere persoanelor
protectie si coeziune sociald, un raspuns unitar la problema inegalititilor eco-
nomice si sociale, o viziune comund a statelor natiune europene in privinta di-
feritelor aspecte ale vietii sociale, un set de principii, interese, standarde si servicii
de calitate necesare asigurdrii unui trai decent cetatenilor europeni bazat pe
solidaritate si responsabilitate sociala.

Principii si priorititi actuale in domeniul social in cadrul U.E. (vezi Zamfir,
Stanescu, 2007):
- promovarea coeziunii economice si sociale. Tratatul de la Maastricht din
1992 se referea printre altele la combaterea excluziunii sociale si intarirea
coeziunii sociale iar Agenda de la Lisabona (2000) prevedea ca pana in
2010 U.E. sa se caracterizeze de o inaltd coeziune sociala,
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- promovarea incluziunii sociale,

- asigurarea accesului egal la servicii de calitate pentru toti cetdtenii europeni
(sanatate, educatie, asistenta sociala, etc),

- promovarea egalitatii de sansd si combaterea oricarei forme de discriminare,
- garantarea unui venit adecvat si a resurselor necesare pentru o viatd demna,
- educatia pe toata durata vietii,

- participare la dezvoltarea sociald si economia bazatd pe cunoastere,

- ocuparea fortei de munca si egalitatea in munca,

- coordonarea si protejarea drepturilor sociale ale persoanelor care circuld in
UE (pensii, prestatii sociale, ajutor pentru somaj, VMG, asigurari de sa-
nitate),

- implementarea valorilor sociale comune,

- grija fata de retelele de solidaritate sociala, principiu materializat prin
existenta fondurilor structurale dar si prin anumite eveniment comune (2003
- anul european al persoanelor cu dizabilitati, 2006 - anul european al
mobilitatii lucrétorilor, 2007 - anul european al oportunitatilor egale pentru
toti, 2008 - anul european al dialogului intercultural),

- egalitatea de tratament 1n toate statele membre,

- totalizarea perioadelor de asigurare, de activitate salariala sau indepen-
denta,

- exportabilitatea anumitor beneficii sociale (prestatii in bani sau 1n natura).
- participare si responsabilitate,

- parteneriat social si implicarea societatii civile,

- salarii decente si echitabile,

- politici sociale transnationale.

Din punct de vedere al traditiei sistemelor de protectie sociala intdlnim in
cadrul U.E. doua mari tendinte (Buzducea, 2005a):

- sisteme de protectie sociald de inspiratie tip Bismark (Germania, Belgia,
Franta, Italia, Luxemburg) in care prevaleaza principiul solidaritatii profesionale,
sisteme 1n care serviciile si prestatiile depind de cotizatiile angajatilor si an-
gajatorilor la bugetul asigurarilor sociale;

- sisteme de protectie sociald de inspiratie tip Beveridge (Danemarca, U.K,
Suedia) unde prevaleaza un sistem de asigurari generalizat si unde prestatiile si
serviciile sociale se acorda diferentiat in functie de necesitati.

Nici una dintre tarile membre ale U.E. nu au modele pure ale uneia sau alteia
dintre aceste doua mari tendinte. Diferentele se inregistreaza in ceea ce priveste
organizarea si functionarea sistemului de protectie sociala, modalitatea si nivelul
de finantare, nivelul prestatiilor acordate, rolul autoritatilor publice si al par-
tenerilor locali in dezvoltarea serviciilor sociale, cadrul legislativ. Fiecare stat
european are o istorie aparte si de aceea modul de organizare si functionare al
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tarilor membre ale U.E. in privinta sistemelor de protectie sociala este diferit
(Sellick, Alexiu, 2000). in cadrul U.E. intalnim si similitudini in privinta: in-
stitutiilor de specialitate din sistemul de asistenta sociala, tipologiei serviciilor si
prestatiilor acordate (protectia copiilor, boli cronice, invaliditate, batranete), etc.
Toate sisteme de asistenta sociald din cadrul U.E. se bazeaza pe interventia
guvernului pentru a reduce saracia si excluderea sociala,redistribuirea veniturilor,
asigurarea unor niveluri ridicate de securitate sociala si promovarea egalitatii de
sansd. tarile U.E. se confrunta cu somajul, excluderea sociald a anumitor categorii
sociale (persoane fard addpost, refugiati si imigranti ilegal, persoane cu handicap
grav), scaderea natalitatii si imbatranirea populatiei, sardcia, polarizarea sociala,
etc.

Vasta miscare de reforma sociala din Europa anilor *70-80 a avut ca si con-
secintd majora descentralizarea serviciilor sociale si transferarea responsabilitatii
in privinta dezvoltarii acestora autoritatilor publice locale. La nivel european
intdlnim modalitati diferite de organizare a sistemului de asistentd sociala in
functie de istoria fiecarui stat, de organizarea administrativ-teritoriala, de traditie
etc.

Evolutia sistemului national de asistenta sociala

Evolutia sistemelor de asistentd sociala este influentata de mai multi factori de
natura istorica, administrativa, legislativa, politica, economica. Istoria nationala
consemneaza preocupari sistematice pentru sprijinul acordat persoanelor deza-
vantajate social: acte ale cancelariilor domnesti, acte administrative, statute de
breasla (Livada-Cadeschi, 2001). si in Romania ca in mai toate tarile aflate sub
influenta bizantina, formele primare de asistenta sociala s-au dezvoltat in preajma
institutiilor religioase. Manastirile detineau bolnite ce asigurau protectie saracilor
bolnavi sau infirmi ceea ce reprezenta o practica a Occidentului european. Aceste
asezaminte destinate sdracilor erau adevarate comunititi religioase: spital, biserica,
cimitir. In aproape toate perioadele istorice, provinciile romanesti au detinut forme
ale sistemelor de asistenta sociald specifice vremurilor respective, cu exceptia
specialistilor formati in asistenta sociala desi, autoritatile domnesti autorizau boieri
epitropi, oameni cu statut social si stiintd de carte sa se ocupe de beneficiarii
asistentei sociale; existau institutii, servicii, prestatii si cadru organizatoric/le-
gislativ.

Pe vremea voievozilor, cand printul era garantul legii (doctrina domnului, a
principelui ideal) mecanismele de realizare a protectiei sociale erau uneori ru-
dimentare dar cu toate acestea dreptatea si justitia sociala functiona. Spre exemplu,
existau spitale-azil pentru saraci dar lipsea medicul. Toate activitatile de asistenta
sociala ar trebui privite in contextul istoric in care s-au dezvoltat, integrandu-le
judecatii globale a vremurilor in care au existat (Buzducea, 2005a). Spre exemplu,
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practica din secolul al XVII-lea de a oferi saracilor orasului cate o para pe zi din
bugetul Visteriei ar putea fi numita efectiv o forma de acordare a venitului minim
garantat asigurat la ora actuald Tn majoritatea tarilor din U.E.. Domnitorul C.
Mavrocordat (1741) poruncea ca orbii, schiopii, ciungii fara familie si care nu pot
sa se hraneasca sa fie scutiti de taxe si impozite, un obicei specific despotilor
luminati din Crestinatate. si astazi, persoanele cu handicap beneficiaza de ase-
menea scutiri. In 1792, Mihail Sutu poruncea boierilor epitropi, administratori ai
Cutiei Milelor ce reprezenta o institutie publicd, un fel de Directie de asistenta
sociala, sa acorde cersetorilor cate un taler si jumatate pe luna bani de mancare,
tara fiind cuprinsa de epidemie de ciuma. Asadar, ceea ce astdzi numim o initiativa
sau hotarare domneascd pe vremea aceea reprezenta un adevarat program social
de dimensiuni nationale data fiind implicarea voievozilor care au domnit de-a
lungul timpului peste provinciile romanesti in dezvoltarea operei de asistentd a
mizeriei (saraciei).

La sfarsitul feudalismului s-a resimtit nevoia la nivel european a unui sistem
organizat de asistare a saracilor. Nasiunile europene s-au implicat in activitati de
protectie sociala dezvoltand programe sociale si construind institutii pentru pro-
tejarea persoanelor vulnerabile. Acestea pot fi considerate institutii publice de
asistenta sociala intrucat erau construite si sustinute tehnic si financiar de catre
autoritati. In perioada premergatoare aparitiei statelor moderne, voievozii crestini
ai provinciilor romanesti erau conectati la ideile de protectie sociala care circulau
la acea vreme in Intreaga Crestinatate, mai tirziu numita Europa. Ca atare nu doar
mila si Invatatura crestind i-au determinat la ridicarea de institutii de asistenta
sociala si la dezvoltarea de adevarate servicii sociale ci si dorinta de a alinia tarile
lor din punct de vedere al politicilor sociale la tendintele europene ale acelor
vremuri.

In perioada contemporana sistemul national de asistenta sociala a parcurs trei
etape fundamentale:

a) prima etapa o reprezintd perioada in care sistemul de asistentd socialda a
cunoscut o dezvoltare deosebita d.p.v. administrativ si organizatoric, dezvoltare
sustinutd atat de consecintele celor doua razboaie mondiale la care Romania a
participat cat si initiativele anterioare promulgate timp de secole de cétre curtile
domnesti.

b) a doua etapa este reprezentatd de perioada comunistd cand sistemul de
asistenta sociala este distrus aproape in intregime intrucat ideologia de partid si de
stat respingea ab initio nevoia de asistenta sociala.

c) a treia etapa o reprezintd reconstructia sistemului de asistenta sociala in-
ceputd dupa Revolutia din 1989.
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O diagnoza actuala a sistemului national de asistenta sociala

Sistemul national de asistenta sociala este organizat la nivel central si judetean/
local:

- nivelul central indeplineste mai degraba functii de coordonare, de elaborare
a cadrului legislativ, a politicilor si standardelor in domeniul asistentei sociale, de
monitorizare si inspectie sociald, de finantare prin programe de interes national.
Este reprezentat de ministere cu responsabilitati in domeniu, de autoritati si agentii
din subordinea acestora, de departamente din cadrul Guvernului. in mod special,
coordonarea sistemului national de asistenta sociala revine Ministerul Muncii,
Familiei si Egalitatii de sanse.

- nivelului judetean/local ii revine prin structurile administratiei publice res-
ponsabilitatea crearii si sustinerii concrete a sistemului de asistenta sociala (reteaua
institutionald, servicii si prestatii, angajarea specialistilor). La acest nivel intalnim
atat structurile/serviciile descentralizate ale ministerelor in teritoriu cat si Serviciul
Public de Asistenta Sociala (Directiile Generale de Asistentd Sociala si Protectia
Copilului aflate in subordinea Consiliilor judetene, Serviciile de asistentd sociala
din subordinea Consiliilor locale ale municipiilor, oraselor si comunelor).

Evident ca si celelalte structuri guvernamentale care au directii reprezentative
la nivel judetean (Directia Muncii, Inspectoralele scolare, Inspectoratele de Politie,
etc) si local sprijind sistemul de asistenta sociala (colaborarea specialistilor in
asistenta sociala cu politia, scoala, spitalul).

Finantarea sistemului de asistenta sociala se realizeaza de la bugetul de stat sau
de la bugetele locale:

— de la bugetul de stat se asigura finantarea: prestatiilor sociale, programelor
de interes national, institutiilor publice cu atributii in domeniul asistentei sociale
aflate In subordinea MMFES, subventiile acordate in vederea dezvoltarii ser-
viciilor sociale.

—de la bugetele judetene se aloca fonduri pentru: institutiile si serviciile sociale
organizate la nivel judetean sau local prin colaborare cu administratia locala,
prestatiile sociale stabilite prin hotarari ale consiliilor judetene.

— de la bugetele locale ale municipiilor, oraselor si comunelor se asigura
finantarea: institutiilor si serviciilor sociale realizate de consiliile locale, aju-
toarelor sociale si facilitatilor acordate pe plan local. Consiliile locale de la toate
nivelurile administratiei publice locale au obligatia si prevada in bugetele proprii,
distinct, fondurile necesare pentru servicii si prestatii sociale, stabilite prin legi
speciale si hotarari ale consiliilor locale.

In finantarea sistemului de asistentd sociala pot fi utilizate si sume provenite
din fonduri extrabugetare: donatii, sponsorizari, contributii din partea unor per-
soane fizice sau juridice din tard sau strainatate etc.
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Institutiile de asistenta sociala

Institutiile de asistentd sociald reprezintd un element structural extrem de
important in cadrul sistemului de asistenta sociala intrucat asigura pe de o parte
protectie persoanelor aflate 1n dificultate iar pe de altd parte asigurd organizarea si
functionarea sistemului. In cadrul sistemelor de asistentd sociala de la nivelul
U.E. intdlnim doud categorii de institutii: institutii cu responsabilitati in sfera
asistentei sociale si institutii specializate de asistenta sociald. Caracteristica co-
muna a sistemelor de asistentd din tarile dezvoltate este dezvoltarea nivelului
local al sistemului, articularea sistemului la nivelul comunitatilor locale. Nivelului
superior 1i revine doar rol metodologic, de monitorizare si control din partea
statului.

Delegarea responsabilitatilor la nivel local presupune si o sustinere financiara
adecvata a consiliilor locale pentru a dezvolta institutiile, serviciile si prestatiile
de specialitate. La ora actuala, in Romania este dezvoltat nivelul central si cel
judetean si mai putin cel local, acolo unde se afla in realitate beneficiarii sistemului
de asistentd sociala. Data fiind tendinta din cadrul U.E. de a dezvolta asistenta
sociala la nivel local, speram ca si in Romania, in viitor sd se dezvolte nivelul
local.

Institutiile specializate de asistentd sociala sunt infiintate si organizate ca unitati
publice sau private si asigura protectie, gazduire, ingrijire, activitati de recuperare
si reintegrare sociald pentru copii, persoane cu handicap, persoane varstnice si alte
categorii de persoane aflate in nevoie. Institutiile de specialitate sunt infiintate la
nivel local si sunt finantate de la bugetul judetean sau de la bugetele locale. Se afla
fie in subordinea DGASPC-urilor fie in subordinea Consiliilor locale. Gazduirea
in institutiile de asistenta sociala se realizeaza atunci caind mentinerea la domiciliu
nu este posibila si poate fi dispusa in urma evaluarii sociale si socio-medicale a
persoanei, cu consimtamantul acesteia. In situatia in care nu se poate obtine
consimtamantul persoanei, accesul acesteia 1n institutiile de asistentd sociala se
realizeaza cu consimtdmantul reprezentantului legal sau, dupa caz, cu acordul
autoritatii tutelare. Acest tip de servicii pot fi acordate in medii diferite. Exista si
situatii in care institutiile de asistentd socialda pot acorda servicii sociale si la
domiciliul persoanelor, in functie de nevoile acestora.

In structura actuala a sistemului national de asistenta sociala exista, la nivelul
Administratiei Publice Centrale, o multime de institutii (agentii/autoritati) cu
atributii directe sau tangentiale in asistentd sociala si care sunt subordonate di-
feritelor ministere. Atributiile ce revin acestor structuri guvernamentale sunt mai
degraba de ordin metodologic, de monitorizare, de elaborare de politici punctuale
ca raspuns la diferite probleme sociale, propuneri legislative. Numarul mare al
acestor institutii centrale diminueaza din raspundere si creaza falsa impresie a
existentei unei retele competente de asistenta sociala ignorandu-se slaba dezvoltare

28



REALITATEA PE MASA DE DISECTIE

a sistemului la nivel local. Ministerul din subordinea Guvernului cu atributii
mentionate de lege in dezvoltarea si monitorizarea sistemului national de asistenta
sociala este Ministerul Muncii, Familiei si Egalitatii de sanse care are spre
exemplu, la ora actuala, in subordine, urmatorele institutii cu atributii in sfera
sistemului de asistenta sociala: Autoritatea Nationala pentru Persoanele cu Han-
dicap (180 de posturi), Autoritatea Nationald pentru Protectia Drepturilor Co-
pilului (88 posturi), Agentia Nationala pentru Protectia Familiei (58 de posturi),
Agentia Nationald pentru Egalitatea de Sanse intre Femei si Barbati (datele se
refera la anul 2007).

Lanivel judetean, Directiile de Asistentd Sociala si Protectia Copilului dezvolta
politicile nationale dar si locale pentru protectia copilului, familiei, persoanelor
singure, persoanelor varstnice, persoanelor cu handicap, precum si a oricaror
persoane aflate in nevoie. De regula, in subordinea acestora intdlnim:centre ma-
ternale, centre de zi, centre de plasament de tip clasic, centre de plasament familial,
apartamente sociale, centre de primire in regim de urgentd, adaposturi pentru
copiii strazii. Serviciile de suport dezvoltate in cadrul Directiilor pot fi diferite de
la un judet la altul dar, de regula urmatoarele tipuri de servicii sunt intalnite:
consiliere psihologica pentru copil si familie, consiliere antidrog, consiliere si
sprijin pentru copilul maltratat/abuzat sau neglijat, consiliere pentru copilul sero-
pozitiv, consiliere, orientare, sprijinire si monitorizare pentru copiii strazii, con-
siliere pentru victimele traficului de persoane, consiliere pentru victimele violentei
domestice, monitorizare, asistentd si sprijin a gravidei predispusd la abandonul
copilului, prevenirea abandonului copilului in perioada preconceptiva, planificare
familiala, prevenirea abandonului copilului prin ajutor material si financiar, pre-
gatire si sprijin pentru integrare si reintegrare familiala, asistenta si sprijin pentru
copil 1n exercitarea drepturilor sale, terapie si recuperare pentru copilul cu di-
zabilitati, prevenirea delincventei si a infractionalitatii copiilor, orientare, su-
praveghere si sprijin pentru reintegrarea sociala a copilului delincvent, pregatirea
copiilor si tinerilor pentru viata independenta. Acest nivel judetean este cel mai
dezvoltat nivel al sistemului national de asistenta sociald, asa cum mentionam si la
inceputul studiului. Din pacate, descentralizarea sistemului pare a se fi oprit la
acest nivel intrucat la ora actuala constatim o subdezvoltare cronica a nivelului
local (orase, comune si localitati). Structura organizatorica, numarul de personal
precum si bugetul serviciului public de asistentd sociala se aproba prin hotarare a
consiliului local. In perspectiva, descentralizarea va contribui la dezvoltarea sis-
temului de asistenta sociald pana la nivel local, cadt mai aproape de nevoile
beneficiarilor. Asumarea dezvoltarii sustinute a serviciilor de asistentd sociala la
nivel local de catre factorii de decizie din administratia publica reprezinta esenta
sistemului de asistenta sociala.
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Serviciile de asistenta sociala

Intalnim doua tipuri de servicii de asistenta sociala: servicii de asistenta sociala
acordate Tn mediul natural de viata (familie, acasa, la scoala, la locul de munca) si
servicii de asistenta sociala acordate 1n institutii de asistenta sociala (centre pentru
varstnici, centre de plasament, institutii de recuperare pentru persoanele cu di-
zabilitati, institutii de resocializare a copiilor si adolescentilor cu deviatii com-
portamental). Serviciile de asistentd sociald mai pot fi clasificate in: servicii de
asistentd sociald comunitara (au caracter primar-general si se acorda la domiciliu,
in familie si in comunitate - ex. informare, consiliere) si servicii de asistentd
sociala specializate (se acorda pentru nevoi speciale atat la domiciliu cat si in
institutii specializate - ex. recuperare handicap). Acestea se plaseaza la niveluri
diferite: la nivel individual - asistenta personalizata (economica, psihologica,
juridica pentru persoanele aflate in nevoie: saraci, persoane cu handicap, someri);
lanivel interpersonal si de grup (consiliere si terapii de familie); la nivel comunitar
(rezolvarea problemelor comunitatii).

Serviciile de asistentd sociala intervin fie 1n situatii de urgenta (copii abandonati
sau abuzati, femei abuzate) fie in situatii de dificultate cronica (deficit cronic de
resurse, situatiile de sdracie, persoane dependente de drog, persoane eliberate din
inchisoare, mame singure). Furnizorii de servicii sociale pot fi persoane fizice sau
juridice, publice ori private:

- serviciul public de asistentd sociald la nivel judetean si local,

- alte servicii publice specializate la nivel judetean sau local,

- unitati de asistentd medico-sociald (centre, spitale),

- institutii publice care detin compartimente de asistentd sociala,

- asociatii si fundatii, culte religioase si alti reprezentanti ai societatii civile,
- persoane fizice autorizate,

- organizatii internationale de profil.

Prestatiile de asistenta sociala

Reprezintd un element structural important al sistemului de asistenta sociala,
constituind transferuri financiare catre populatie, masuri de redistributie financiara
destinate persoanelor sau familiilor care intrunesc conditiile de eligibilitate pre-
vazute de cadrul legislativ. Se acordd in bani sau in produse, pe baza testarii
mijloacelor in functie de urmatoarele criterii: evaluarea contextului familial,
veniturile solicitantului sau ale familiei acestuia, conditiile de locuire, starea de
sanatate si gradul de dependenta. Exista urmatoarele tipuri de prestatii: (a) alo-
catiile familiale - se acorda familiilor si au 1n vedere nasterea, educatia si in-
tretinerea copiilor; (b) ajutoarele sociale - se acorda persoanelor sau familiilor
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aflate in dificultate si ale caror venituri sunt insuficiente pentru acoperirea nevoilor
minime de viata; (c) indemnizatii si facilitati - se acorda persoanelor pentru
favorizarea incluziunii sociale si asigurarii unei vieti autonome. Se acorda de catre
stat prin autoritatile administratiei publice centrale sau locale fiind sustinute
financiar de la bugetul de stat (cele reglementate prin legi speciale) sau de la
bugetul local (acele prestatii sociale stabilite prin hotarari ale consiliilor locale).
Consiliile locale de la toate nivelurile administratiei publice locale au obligatia sa
prevada in bugetele proprii, fondurile necesare pentru prestatiile sociale, stabilite
prin legi speciale si hotarari ale consiliilor locale. Actualizarea cuantumului pres-
tatiilor sociale reglementate prin legi speciale se realizeaza anual, prin hotarare a
Guvernului (in functie de indicele preturilor de consum).

Tipuri de prestatii sociale destinate categoriilor sociale aflate in dificultate
sau in situatie de risc social: alocatie de stat pentru copii, alocatia familiala
complementara, alocatie de sustinere pentru familia monoparentala, alocatie pentru
copiii nou-nascuti, indemnizatia lunara de hrana cuvenita adultilor si copiilor
infectati cu HIV sau bolnavi de SIDA, ajutor social pentru asigurarea venitului
minim garantat, ajutor pentru incalzirea locuintei, dispensa pentru consultatii
prenatale, modificarea conditiilor de munca pentru protectia maternitatii, concediu
si indemnizatie de risc maternal, concediu si indemnizatie de maternitate, concediu
si indemnizatie pentru cresterea copilului, concediu si indemnizatie pentru in-
grijirea copilului bolnav, ajutor de urgenta, ajutor financiar, ajutorul de deces,
ajutor rambursabil pentru persoanele refugiate.

Limite ale sistemului actual de asistenta sociala:

- insuficienta dezvoltare a serviciilor de asistenta sociala,

- centrarea mai degraba de interventie in situatii de criza/dificultate si mai
putin pe preventie,

- domina prestatiile si drepturile sociale, situate la nivel redus ca valoare
financiara,

- fragmentarea institutionald a sistemului la nivel central (existenta unui
numar mare de agentii si autoritati guvernamentale cu atributii in asistenta
sociald) ce conduce la diluarea raspunderii si implicit la lipsa de articulare,

- nu se incurajeaza reteaua rurald de asistentd sociala ntrucat SPAS-urile
sunt dezvoltate doar la nivel judetean ca DGASPC-uri si nu la nivel local
(orase, comune) desi principiul descentralizarii este mentionat de legislatia
de specialitate,

- numdr insuficient de specialisti cu pregatire universitara in asistenta sociala
ceea ce genereaza abordari lipsite de profesionalism in interventiile con-
crete,

- fonduri insuficiente la nivel local destinate dezvoltarii serviciilor si in-
stitutiilor de specialitate.
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Rezumat

Acest studiu se adreseazd studentilor in asistentd sociald precum si tuturor
acelora care doresc sd se familiarizeze cu domeniul asistentei sociale, domeniu
de mare interes in ultima perioadd, atdt in Romdnia dar mai ales la nivel in-
ternational. Cu o istorie veche de secole si chiar milenii, asistenta sociald a
devenit un partener activ al politicilor publice in lupta cu ceea ce, la inceputul
secolului XX, Lordul Beveridge numea cei cinci giganti: lipsurile, boala, ig-
noranta, mizeria si inactivitatea. Mai mult, putem considera cd asistenta sociald
participd la schimbarea sociald avand contributii insemnate la reconfigurarea
structurilor sociale in contextul mai larg al globalizdarii. Prin contributia sa la
incluziunea sociald a grupurilor aflate in situatie de risc, prin cresterea calitdtii
vietii anumitor categorii sociale vulnerabile, prin programele sociale de reducere
a sdrdciei, asistenta sociald contribuie fdard dubiu la procesul de dezvoltare
sociald.
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