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Aspecte ale asistentei si protectiei victimelor
traficului de persoane in sistemul din Roméania
[Assistance and protection for victims of human

trafficking in Romania)’

Social worker Adriana FERDEAN

National Agency Against Trafficking in Persons

Targu Mures Regional Center

Phone: 0265-202580; Email: antitpmures@yahoo.com

Abstract

Trafficking in human beings is a serious crime whose victims treated as

“commodities” are sold and re-sold with a view to gaining profits. For some, it is
a legitimate business which, more than often, is controlled by organized criminal
groups, thus trying to earn huge profits from what they view as their “mer-
chandise” but which in fact harms trafficked people s health, well-fare and safety.
Stages of the trafficking process are: recruitment, transportation, sale, con-
finement and exploitation, re-sale, escape, repatriation. Assistance for victims of
human trafficking consists in: social assistance, psychological assistance, juri-
dical assistance, medical assistance. Regional Centers (in cooperation with other
local agencies) is insuring that victims are receiving according assistance. The
essay includes a study which reflects the assistance of a victim who was sexually
exploitation. Trafficking in human beings risk factors are divided into: macro
social, micro social and individual. The dynamics of these factors is different
depending on the case.

Keywords: victims of human trafficking, assistance, protection, risk factors,
trafficking process, National Agency Against Trafficking in Persons

" Lucrarea a fost prezentata la Conferinta Nationala ,, Nevoi, drepturi si responsabilitdti. Aspecte
etice si juridice ale relatiei profesionale cu persoanele aflate in dificultate”, Cluj-Napoca, 27
septembrie 2008, organizata de Universitatea ,, Babes-Bolyai”
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1. Agentia Nationala impotriva Traficului de Persoane
— structura si scop

in Romania problemetica prevenirii, a combaterii traficului de persoane si a
protectiei sociale a victimelor a intrat pe agenda publica in anul 2001.

Din nevoia de a asigura o coordonare mai buna a eforturilor institutionale si
organizationale in domeniul prevenirii traficului de persoane si monitorizarii
asistentei acordate victimelor in vederea reintegrarii sociale, prin Hotararea de
Guvern nr. 1584/2005 a fost infiintatda Agentia Nationala impotriva Traficului de
Persoane care are 1n subordine 15 Centre Regionale fard personalitate juridica (pe
principiul Curtilor de Apel). Personalul centrelor regionale este compus din:
coordinator centru, asistent social si psiholog.

Agentia Nationald Impotriva Traficului de Persoane are ca scop coordonarea si
evaluarea activitatilor de prevenire a traficului de persoane si monitorizarea
asistentei acordate victimelor acestuia.

Centrele Regionale asigura monitorizarea aplicarii la nivel local a prevederilor
Planului National Anti-trafic si faciliteazd comunicarea locala si regionala intre
structurile implicate. Reprezentantii Centrelor Regionale pot asigura preluarea
victimelor si referirea lor catre structurile sau organizatiile specializate, publice
sau private, In vederea furnizarii asistentei necesare: psihologice, sociale, medicale
si juridice. Centrul Regional sesizeaza autoritatile competente pentru solutionarea
problemelor cu care se confrunta victimele traficului in procesul de asistare si n
cel de reintegrare.

incepénd cu luna mai 2007, la nivelul judetului Mures, a devenit operational
Centrul Regional Impotriva Traficului de Pesoane, cu sediul la Targu Mures, ale
carui atributii principale sunt: coordonarea activitatilor de prevenire a traficului
de persoane si monitorizarea asistentei acordate victimelor acestuia.

2. Traficul de fiinte umane — varianta moderna a sclaviei

Lege nr. 678/2001 defineste traficul astfel:

,,Constituie infractiunea de trafic de persoane recrutarea, transportarea, tran-
sferarea, cazarea sau primirea unei persoane, prin amenintare, violenta sau prin
alte forme de constrangere, prin rapire, frauda ori inselaciune, abuz de autoritate
sau profitand de imposibilitatea acelei persoane de a se apara sau de a-si exprima
vointa, ori prin oferirea, darea, acceptarea sau primirea de bani ori de alte foloase
pentru obtinerea consimtdmantului persoanei care are autoritate asupra altei per-
soane, In scopul exploatarii acestei persoane.”
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2.1. Etapele traficului de persoane

Traficul de persoane se defasoara dupa anumite etape:

Recrutarea este momentul in care un ,,binevoitor”, prima veriga a traficului,
intrd Tn contact cu viitoarea victima, faicandu-i promisiuni mincinoase de angajare
in strainatate. Inselata, victima isi da acordul sa urmeze planul recrutorului de a
parasi tara.

Transportul este organizat de recrutor si se face pe trasee stabilite anterior.
Are loc la scurt timp dupd recrutare, astfel incat victima sd nu aiba timp sa se
razgandeasca.

La trecerea frontierei victima este de obicei insotitd de recrutor si de o

,,cdlauza”, fiind preluata de primul cumparator, care drept garantie 1i opreste actele
de identitate.

Vianzarea este esenta traficului de persoane, victimele fiind transformate in
marfa. Abia acum victima constientizeaza pericolul. Dar seria vanzarilor nu se
opreste aici.

Exploatarea este totala, victimele fiind amenintate si abuzate, supuse unor
tratamente inumane si/sau exploatate sexual in regim de sclavie.

Traficul de persoane, ca orice forma de crima organizata, se consuma printr-un
lant de infractiuni. Din momentul racolarii victimei, traficantul si complicii lui
incalca legea Tn nenumarate moduri, iar drepturile fundamentale ale omului sunt
confiscate.

2.2. Tipuri de exploatare

Prin exploatarea unei persoane se intelege:

a) executarea unei munci sau indeplinirea de servicii, in mod fortat, cu
incdlcarea normelor legale privind conditiile de muncd, salarizare, sanatate si
securitate;

b) tinerea in stare de sclavie sau alte procedee asemanatoare de lipsire de
libertate ori de aservire;

c¢) obligarea la practicare prostitutiei, la reprezentari pornografice in vederea
producerii si difuzarii de materiale pornografice sau alte forme de exploatare
sexuala;

d) prelevarea de organe;

e) efectuarea unor alte asemenea activitiati prin care se incalca drepturi si
libertdti fundamentale ale omului.
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Tara noastrd este consideratd o tard de origine si de tranzit pentru barbati si
femei din Republica Moldova, Ucraina si Rusia, care sunt traficati in tari ca Italia,
Spania, Germania, Olanda, Elvetia, Cehia, Grecia, Austria si Cipru.

2.3. Factori de risc pentru potentialele victime

Factori economico-sociali:
- saracia si lipsa locurilor de munca;
- nivelul redus de educatie si lipsa unei pregatiri profesionale;
- comportamente deviante: alcoolism, violenta domestica, antecedente
penale;

Factori individuali:
- dorinta de aventura;
- relatii sentimentale ratate;
- labilitate psihica;
- lipsa de Incredere in propriile forte si in institutiile care pot oferi asistenta.

3. Principalele acte normative nationale in domeniul traficului de
fiinte persone

- Legea nr. 678/2001 prin care au fost incriminate formele pe care le poate
imbraca traficul de persoane si s-au introdus norme pentru protectia si asistenta
victimelor;

- HG nr. 299/2003 pentru aprobarea Regulamentului de aplicare a Legii 678/
2001 in care sunt prevazute obligatiile tuturor institutiilor cu atributii iTn domeniul
prevenirii si combaterii traficului de persoane, asistenta si protectia victimelor;

- HG nr. 1584/2005 modificata prin HG 1083/2006 privind infiintarea Agentiei
Nationale Impotriva Traficului de Persoane, care are ca principale atributii
coordonarea activitatilor de prevenire a traficului de persoane si monitorizarea
asistentei acordata victimelor;

- HG nr. 1684/2006 privind aprobarea Strategiei Nationale privind traficul de
persoane pentru perioada 2006-2010;

- HG nr. 1720/2006 privind aprobarea Planului National de actiune in vederea
implementarii Strategiei Nationale privind traficul de persoane;

- HG nr. 1238/2007 privind Standardele nationale specifice pentru serviciile
specializate de asistenta a victimelor traficului de persoane;
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- HG nr. 1295/2004 privind aprobarea Planului National de actiune pentru
prevenirea si combaterea traficului de copii;

- Legea nr. 211/2004 privind unele masuri pentru asigurarea protectiei vic-
timelor infractiunilor. Legea instituie 4 categorii de masuri care se adreseaza in
mod direct nevoilor victimei (printre care si victimele traficului de persoane:
informarea victimelor cu previre la drepturilor lor, consilierea psihilogica, asis-
tenta juridica gratuitd, compensarea financiara).

In prezent, Agentia Nationala Impotriva traficului de persoane are doua proiecte
propuse spre consultare publica pe site-ul http://anitp.mira.gov.ro: 1. Norme de
identificare si referire a victimelor traficului de persoane. 2. Metode de referire
imediata a victimelor traficului de persoane.

Principalele documente internationale relevante in domeniul traficului de
persoane:

- Conventia Natiunilor Unite impotriva criminatitatii transnationale organizate
adoptata la 15 noiembrie 2000 si ratificata de Romania prin Legea nr. 565/2002;

- Conventia Consiliului Europei privind lupta impotriva traficului de fiinte
mane, ratificata prin Legea nr. 300/2006;

- Planul Uniunii Europene privind cele mai bune practici, standarde si proceduri
pentru combaterea si prevenirea traficului de fiinte umane publicat in Jurnalulul
Oficial al Uniunii Europene dein 09.12.2005.

4. Asistenta si protectia victimelor traficului de persoane

La data de 23.11.2007 Ministerul Internelor si Reformei Administrative, Mi-
nisterul Sanatatii Publice, Autoritatea Nationala pentru Potectia drepturilor co-
pilului, Agentia Nationala pentru Ocuparea Fortei de Munca, Ministerul Educatiei
Cercetarii si Tineretului, Ministerul Muncii, Familiei si Egalitatii de sanse, Agentia
Nationala pentru Egalitatea de sanse intre Femei si Barbati si Agentia Nationala
pentru Romi au semnat Ordinul privind infiintarea Grupului Tematic de lucru
pentru coordonarea nationald a activitatilor de protectie si asistentd a vcictimelor
traficului de persoane. Coordonatorul Grupului Tematic este presedintele Agentiei
Nationale Impotriva Traficului de Persoane.

in Romania sunt prestate urmatoarele tipuri de servicii de asistenta si protectie
pentru victime: asistentd psihologica (evaluare, consiliere si terapie psihologica),
asistentd medicala (control medical, depistarea si tratarea bolilor), asistentd ju-
ridicd (informarea victimei cu privire la dreptul si obligatia de martor in fata
insstantelor judecatoresti, drepturile sale sociale si reprezentarea in fata instantei),
asistenta socialda (adapost, sprijin material sau financiar, obtinerea de acte, re-
integrare familiald, scolara, profesionald), asistenta si consiliere pe probleme legate
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de consum de alcool si stupefiante, repatrierea, asistenta la triere, protectia mar-
torului.

Acordarea de servicii se poate realiza la sediul Centrelor sau la domiciliul
victimelor in regim de zi sau rezidential, in functie de situatia victimei si de
resursele existente. Dupa durata de acordare, serviciile se clasifica in: servicii de
urgenta si servicii de durata.

Serviciile de asistentd si protectie de urgentd sunt: addpost, hrana, Tmbra-
caminte, interventie psihologica 1n situatie de criza, asistenta medicala de urgenta,
contactarea familiei, informarea cu privire la drepturile victimei. Serviciile de
asistentd si protectie pe termen lung sunt: asistentd psihologica, asistenta sociala,
asistentd medicala, juridica si protectie fizicd. Scopul acestui tip de asistentd este
reintegrarea sociala a victimei si reducerea posibilitatilor de retraficare. Pe durata
asistentei se incearca medierea relatiilor cu familia, facilitarea relatiilor cu auto-
ritatile locale, reintegrarea scolara, dezvoltarea abilitatilor de viatd independenta
si reintegrarea profesionala.

La nivel national existd opt Centre Guvenamentale care ofera servicii de
asistentd si protectie si sunt situate in urmatoarele judete: Arad, Botosani, Galati,
Giurgiu, lasi, Mehedinti si Satu Mare. in domeniul asistentei si protectiei copiilor,
victime ale exploatarii si traficului de persoane, functioneaza centre de stat pentru
plasamentul in regim de urgenta in cadrul Directiilor Generale de Asistenta Sociala
si Protectia Copilului din subordinea Consiliilor Judetene. Alternativ exista sase
adaposuri specializate pe asistenta si protectia victimelor aflate sub coordonarea
unor ONG —uri. Pe langa acestea mai exista si alte ONG-uri care furnizeaza
servicii de asistenta specializatd in regim de zi, victimele putind beneficia de
acestea la sediul organizatiilor sau la domiciliu.

In baza Planului National de actiune pentru implementarea Strategiei imptriva
traficului de persoane, in luna august 2007, Centrul Regional Targu Mures a
incheiat un parteneriat cu toate institutiile publice cu atributii in prevenirea si
combaterea traficului de persoane si a asistentei victimelor. In acest parteneriat a
fost cooptatd si organizatia nonguvernamentald Salvati Copiii Mures. A fost con-
stituitd o echipa regionald antitrafic din care face parte cate un reprezentant al
fiecdrei institutii partenere.

5. Statistica Centrului Regional Targu Mures

Din luna mai 2007- septembrie 2008, in evidenta Centrului Regional Targu
Mures se afld un numar de 161 de victime ale traficului de persoane (88 barbati si
73 femei), dintre care 118 exploatate prin munca, 11 exploatate prin cersetorie, iar
32 exploatate sexual. Destinatiile exploatarii sunt: Spania, Germania, Cehia,
Polonia, Grecia, Danemarca, Olanda, Austria, Italia.
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6. Studiu de caz

1. Descrierea sistemului client

Nume: C.A.

Gen: feminin

Data nasterii: 16.03.1978
Religia: ortodoxa

Tipul si locul exploatdrii: exploatata sexual in Olanda
2. Explorarea cazului

a) Istoria de trafic

C. A. are domiciliul in Targu Mures si locuia impreuna cu tatal ei si cu patru din
cei sase frati, in trei camere. Ceilalti doi (un frate si o sord) sunt casatoriti si s-au
stabilit la casele lor. Mama a parasit familia de aproximativ noua ani, are o relatie
de concubinaj si locuieste la tara, in apropiere de Targu Mures. In acest interval de
timp - 9 ani - mama si-a vizitat familia de 2 ori. Tatél lui C.A. consuma frecvent
bauturi alcoolice, este violent verbal si fizic. si-a abuzat sexual fiica—pe C.A si pe
fratii acesteia de mai multe ori.

C.A. a absolvit scoala profesionala, specializarea Morarie si Panificatie.

Dorind sd devind independenta financiar si sa scape de mediul de acasa, C.A. a
decis sa mearga ca dansatoare in Spania. Oferta de munca a primit-o de la un
barbat, C.N., pe care l-a cunoscut intr-un club din Targu Mures, in decursul lunii
februarie 2007. Deoarece nu avea bani pentru drum, recrutorul s-a oferit sa-i
achite transporul, retindndu-i drept garantie pasaportul.

Desi i s-a promis ca va fi dansatoare in Spania, C.A. a fost dusa in Olanda si
obligata sa se prostitueze in folosul lui C.N.

C. A. a fost dusa intr-un apartament cu trei camere unde mai erau cazate inca
sapte fete. Toate fetele au fost inscrise in baza de date a unei agentii care se ocupa
cu plasarea damelor de companie clientilor doritori. Fetele nu primeau banii
pentru activitatea pe care o desfasurau, tot castigul fiind retinut de traficant. Fetele
nu erau lasate sa iasa din apartament decat insotite.

Dupa aproximativ trei saptamani, intr-o noapte a reusit sa fuga din apartamentul
unde era sechestrata. In noaptea aceea a dormit intr-un parc. A fost gasitd de un

politist, dusa la sectia de politie, unde i s-a luat declaratie despre cele intamplate.
C. A. a stat timp de trei saptdmani intr-un Centru penrtu victimele traficului de
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persoane, dupd care s-a intors iTn Romania. In acel Centru i s-a facut un test de
sarcind, iar rezultatul a fost negativ.

b) Asistenta de care a beneficiat clientul

Ajunsa in Romania, a fost la politie, unde a dat o declaratie, povestind ceea ce
i s-a intdmplat in Olanda. Fiind victima a traficului de persoane, C. A. a fost
referita Agentiei Nationale Impotriva Traficului de Persoane, Centrul Regional
Targu Mures pentru a i se acorda asistenta de care are nevoie. Initial a refuzat
orice asistentd din partea Centrului Regional, dar dupd aproximativ sase luni, a
contactat din nou Centrul Regional pentru a o sprijini In cautarea unui loc de
munca. Centrul Regional Targu Mures a referit-o la AJOFM Mures, ca persoana
aflata n cautarea unui loc de munca. A optat pentu un curs gratuit de lucrator in
comert. La analizele medicale obligatorii pentru frecventarea cursului, s-a con-
statat ca C.A. este Insarcinata. S-au facut demersurile necesare pentru ca C.A. sa
fie consultata de un medic specialist si s-a constatat ca este Insarcinata in luna a 7-
a, ceea ce excludea orice posibilitate de a fi angajata in viitorul apropiat.

Fiind respinsa de familie la aflarea vestii ca este insarcinata, Centrul Regional
Targu Mures al Agentiei Nationale Impotriva Traficului de Persoane i-a propus
internarea ei in Centrul Maternal Materna din cadrul Directiei Generale pentru
Protectia Drepturilor Copilului Mures, unde ar fi primit ingrijirea si sprijinul de
care avea nevoie. C.A. a refuzat acest lucru, dar a revenit asupra deciziei dupa ce
a nascut o fetita, la data de 11.02.2008. Astfel cd, la externare C.A. impreund cu
fetita ei au fost preluate de Centrul Regional si duse la Centrul Maternal Materna,
unde sunt si in momentul de fata.

Centrul Maternal Materna colaboreaza permanent in acest caz cu Centrul
Regional Targu Mures al Agentiei Nationale impotriva Traficului de Persoane.
Aceste doud institutii au organizat botezul fetitei lui C. A. la catedrala mare din
Targu Mures. Dupd ceremonialul religios a fost organizata o masa la care au luat
parte celelalte mame din Centru si alti invitati. Botezul fetitei a coincis cu sar-
batorirea a 5 ani de functionare a Centrului Matenal Materna.

C.A. s-a acomodat foarte bine cu celelalte mame si cu personalul Centrului
Maternal, indeplinindu-si sarcinile gospodaresti care i se traseaza. Isi iubeste foarte
mult fetita, iar daca la inceput se gandea sa o dea spre adoptie, acum nu se mai
gandeste la acest aspect. A fost Inscrisa la medicul de familie, atat ea, cat si fiica
ei. De cand a fost acceptata in Centrul Materna si-a vizitat de trei ori familia. C.A.
participa saptamanal la sedintele de consiliere psihologica, si la activitatile
organizate de Centrul Maternal: sarbatorirea Zilei Copilului, iesire in aer liber cu
tot personalul Centrului, cursuri pentru dezvoltarea abilitatilor parintesti.

Urmatoarea directie de interventie in acest caz este gasiera unui loc de munca
pentru C.A. in vederea asigurdrii independentei financiare a acesteia.
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7. Masuri de prevenire impotriva traficului de fiinte umane

Pentru a evita recrutarea:
1. intereseaza-te si din alte surse daca promisiunile facute de o persoana
privind capacitatea sa de a oferi un loc de munca sunt realizabile;
2. contacteaza ambasada tarii in care urmezi sa pleci pentru a verifica daca
indeplinesti conditiile pentru a lucra sau studia in respectiva tara;
3. consulta un jurist privind clauzele unui contract de munca inainte de a-1
semna;
4. evitd semnarea unui contract cu specificatii evazive de genul : ,si alte
tipuri de activitati” sau ,,toate activitatile la cererea angajatorului’;
5. asigurd-te ca agentia prin intermediul careia ai cautat un loc de munca
functioneaza legal;
6. fii suspicios in promisiunile verbale sustinute de orice fel de argument;
7. fii suspicios 1n legaturd cu orice angajament privind procurarea do-
cumentelor de calatorie de catre o altd persoana;
8. refuza orice angajament nu te angaja cu nimic care ar putea duce la
santajarea ta (plata unor servicii, a transportului etc.);
9. fa copii ale pasaportului si documentelor de cdlatorie si lasa-le la o
persoana de incredere;
10. comunica unei persoane de incredere detaliile privind locul unde vei
merge.

Dacd pe timpul cdldtoriei ai suspiciuni:
l.retine orice detaliu privind traseul efectuat;
2.retine adresa si numarul de telefon ale unei organizatii anti-trafic, din tara
unde vei pleca;
3.retine adresa si numarul de telefon ale ambasadei sau consultantului din
tara de destinatie.

Foarte important: Pasaportul sau alte documente privind identitatea pot fi
retinute doar de oficialititile de la vama sau politie. Nici o alta persoand nu are
dreptul sa le retind.
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Rezumat

Traficul de fiinte umane este o infractiune gravd in care victimele sunt tratate
ca bunuri si vandute pentru obtinerea de profit. Pentru unii este consideratd o
afacere, de cele mai multe ori controlatd de crima organizatd, care incearcd sd
obtind maximum de profit din ceea ce ei considerd a fi ,, bunul” lov, dar care
afecteazd sandtatea, bundstarea §i securitatea persoanelor.

Etapele traficului de persoane sunt: recrutarea, transporul, vinzarea, se-
chestrarea si exploatarea, revdinzarea, evadarea, repatrierea.

Asistenta acordata victimelor traficului de persoane constd in. asistenta so-
ciald, asistenta psihologicd, asistenta juridicd si asistenta medicald. Centrele
regionale in colaborare cu institutiile locale monitorizeazd asistenta acordatd
victimelor traficului de persoane.

Lucrarea prezintd un studiu de caz care reflectd modul in care o victimd a
traficului de persoane primeste asistentd din partea Centrului Regional Tdrgu
Mures.

Factorii de risc ai traficului de persoane se pot grupa in factori macro-sociali,
micro-sociali si individuali, care interactioneazd in proportii diferite, de la un caz
la altul.
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