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Abstract

The modern social work systems created at the end of the last century are now
facing post-modern challenges — on one hand the global social trends, and on
the other hand the local practices. Structurally, all social work systems have
commonalities, but they differ, sometimes fundamentally, in their degree of de-
velopment. While the social work systems in the West Europe and North America
have achieved remarkable results, the social work systems in Asia and Africa are
fighting the burden of poverty, malnutrition, infant mortality, HIV/AIDS or other
infectious diseases, limited access to running water, starvation, illiteracy etc.

Key words: social work systems, globalization, international social work,
socio-cultural specificity

Un concept lansat in perioada postbelica, marginal pana prin anii 90 este cel
de asistenta sociala internationala. Schimbarile sociale nregistrate la nivel global
au reintrodus conceptul pe agenda publica. Asistenta sociala internationala este un
concept complex (Healy, 2008) si multidimensional ce cuprinde: analize com-
parative, probleme sociale globale, practici internationale, asistentd internationala
publica si privatd, conferinte si colaborari profesionale internationale, relatii inter-
guvernamentale, viziune globala.

Starea actuald a sistemelor moderne de asistentd sociald trebuie privitd in
contextul mai larg al globalizarii intrucat aceasta, prin formele sale moderne de
manifestare influenteaza in mod direct sistemele de asistenta sociala prin dez-
voltarea managementului si a infrastructurii moderne, a retelelor globale de co-
municare, crearea conditiilor de dezvoltare a capitalului uman performant si cu
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expertiza in domeniu, aparitiei a noi probleme sociale si implicit a noi categorii
de beneficiari.

Fara indoiala ca fenomenul globalizarii prin formele sale moderne de ma-
nifestare influenteaza in mod direct sistemele de asistenta sociala: management si
infrastructurda moderna, retele globale de comunicare, capital uman performant si
expertiza, noi probleme sociale si implicit categorii noi de beneficiari.

Interdependenta globala a creat deopotriva noi arii de responsabilitate si opor-
tunititi internationale pentru asistenta sociald (Dominelli, 2008). Conceptul este
materializat prin actiunile intreprinse de forurile de specialitate internationale, de
network-ingul in domeniu precum si de problemele sociale globale. ,,Cu alte
cuvinte, a venit timpul s redefinim misiunea si formele asistentei sociale si
educatiei profesionale pentru a deveni relevante noilor conditii globalizante™
(Lyons et al., 2006: 204).

In continuare analizam punctual cateva aspecte ce constituie obiectul asistentei
sociale internationale:

- problemele sociale globale provocate in mod special de cdtre rdazboaie si
dezastre naturale. Conflicte si evenimente dramatice Inregistrate la nivel in-
ternational ca atacuri teroriste si calamitati naturale gen uragane si tornade, cu-
tremure devastatoare, incendii si inundatii de mari proportii ce au generat noi
probleme sociale si implicit victime, noi categorii de beneficiari ai sistemelor de
asistenta sociald. Cateva dintre acestea sunt arhicunoscute datorita magnitudinii
lor: atacurile teroriste asupra SUA, de la 11 septembrie 2001; tsunami din Asia,
uraganele si tornadele ce au devastat orase ca New Orleans - uraganul Katrina, cel
mai devastator uragan din istoria Americii; cutremurele devastatoare din ultima
vreme din Turcia, Iran si China; incendiile ce au distrus mari zone sau chiar orase
intregi; razboaiele mondiale; inundatiile prezente mai ales in Europa - amintim
inundatiile recente din Banat iar lista evenimentelor si a dezastrelor produse poate
continua.

- problemele sociale clasice (sdrdcie, inegalitate sociald si economica etc.)
imbracd noi fatete solicitand practici si interventii inovatoare in sfera serviciilor
sociale. Majoritatea statelor se confruntd cu probleme de locuire, imbatranire,
modificarea structurilor familiale, somajul, dependenta sociala, comunitati de
refugiati, HIV/SIDA, probleme de mediu, etc. ,,Revenind la problemele sociale,
sugeram ca asistenta socialda trebuie sid recunoascd oportunitatile si responsa-
bilitatile internationale si sa-si asume rolul in schimbarile sociale de la nivelurile
national si international” (idem).

- actiunile militare, economice si sociale ale unui stat afecteaza in mod direct
intreaga lume (cresterea exponentiald a pretului barilului de petrol, dezechilibre
pe pietele financiare, interventia militard a Rusiei in Georgia, grevele agricultorilor
si fermierilor, grevele studentilor francezi).
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- internationalizarea pierderilor si a consecintelor acestora. Pierderea este un
concept cu relevanta internationald pentru sistemele de asistenta sociald intrucat
afecteaza familiile, grupurile, comunitatile si chiar natiunile. Un exemplu in acest
sens este situatia provocata in 2004 de tsunami-ul din Oceanul Indian ce a produs
dezastre de magnitudini nemaiintalnite afectand grupuri mari de populatie, pro-
vocand traume si pierderi uriase la toate nivelurile. Dar, durerea si suferinta o
intdlnim si in scoli, in centrele de plasament, in adaposturi sociale, in caminele
pentru varstnici si spitalele pentru persoanele infectate cu HIV/ISDA. Pierderile
multiple se leaga si de sdracie, de exploatare si excludere sociala. Cele mai evidente
situatii 1n care suferinta si pierderile pot fi relevate sunt cele ale pacientilor aflati
in faza terminala, ale copiilor abuzati, maltratati si exploatati, ale comunitatilor de
refugiati care se confruntd cu dezradacinarea si cu schimbarea stilului de viata
precum si cele ale comunitatilor aflate in conflict armat.

nitatile de asistenti sociali au intrecut pana si profetiile lui Jules Verne (internet,
wireless, baze de date internationale, motoare de cautare avansata, PDA, video-
conferinte).

- asistentd internationald publicd si privatd: mentionam aici organizatiile
internationale gen UNICEF, USAID, UNAIDS, UNDP, etc. ce dezvoltd programe
de asistentd tehnicd pentru tarile aflate in curs de dezvoltare. Pe langa aceste
organizatii sustinute de catre ONU sau alte guverne nationale sau federale amintim
si alte organizatii internationale private ca United Way si World Vision care
dezvolta proiecte sociale in diverse state ale lumii ale caror servicii sociale sunt
insuficient dezvoltate pentru a oferi solutii problemelor sociale existente in co-
munitatile respective. Exista si acorduri bilaterale intre state cu privire la anumite
aspecte ale vietii sociale, inclusiv acorduri referitoare la protectie sociala. Amintim
programele europene PHARE, POSDRU iar in domeniul cercetarii programele
LLP, FP7, ENOTHE.

- conferintele internationale de specialitate frecvent desfasurate pe diverse
teme, fie sub egida IFSW fie organizate de alte structuri nationale dar cu par-
ticipare internationald. Sunt extrem de importante intrucat faciliteaza inter-cu-
noasterea, schimbul de know how, diseminarea rezultatelor cercetarilor de ex-
celentd si a practicilor de specialitate, dezvoltarea retelelor formale si informale in
domeniu, dezbateri pe teme recente. Spre exemplu, in septembrie 2008 s-a des-
fasurat la Baltimore (SUA) conferinta internationala ,,/nternational Social Work
in the 21st Century” unde s-au discutat evidente practice din asistenta sociala,
aspecte internationale ale bunastarii copilului, repatriere, imigratie, locuire, adop-
tie si alte probleme transnationale din asistenta sociala iar in aprilie 2009 se va
desfasura in Croatia conferinta europeana ,,Social Action in Europe: Different
Legacy and Common Challenges?”. Am mentionat doar cAteva asemenea intalniri
dar, anual se desfasoara sute de astfel de manifestari nationale, regionale sau
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internationale pe teme globale sau specifice din asistenta sociald. Denumirea
organizatiilor aratd tematica si preocupdrile internationale ale comunitatilor asis-
tentilor sociali; mentionam in acest sens reteaua profesionala ,, International
Consortium for Social Development”.

- viziune globald: tocmai aspectele prezentate anterior contribuie la dezvoltarea
unei viziuni globale 1n asistenta sociala, strategii si programe inovatoarea care sa
dezvolte servicii pentru remedierea consecintelor produse si prevenirea aparitiei
altor probleme sociale care se manifesta global. IFSW ca reprezentat international
al asistentei sociale are asociatii afiliate in 80 de state si 470.000 de membri ce
provin din Europa, America de Nord, America de Sud, Asia, Africa, tarile din
fosta URSS.

Sisteme moderne de asistenta sociala

Per ansamblu, asistenta sociala este influentata de modelul anglo-american dar
vom vedea ca exista si alte tipuri de sisteme de asistentd sociala. Cu toate ca in
literatura academica se discutd de modelul anglo-american, sistemele europene de
asistentd sociald sunt totusi constructii diferite comparativ cu sistemele din Ame-
rica de Nord. Chiar daca s-au intersectat la un moment dat ca miscare sociala
formand un front comun in dezvoltarea profesiei, totusi in timp s-au format relativ
diferit, evolutia sociald, economica si politica a celor doua continente punandu-si
amprenta si asupra sistemelor de asistenta sociala. Spre exemplu, daca in America
de Nord sunt dezvoltate in mod special - chiar supraformalizat - serviciile de
asistentd sociald, in Europa predominad prestatiile sociale ceea ce conduce la
birocratie.

O alta distinctie se face intre sistemele de asistenta sociala din tarile occidentale
si sistemele de asistenta sociald din tarile in curs de dezvoltare. Diferentierea se
face de aceastd datd pe criterii administrative, curricula de invatamant, mana-
gement, grad de dezvoltare al serviciilor de specialitate, modernizarea institutiilor
rezidentiale, numar de asistenti sociali cu diploma universitarda de specialitate,
vointd politica.

O distinctie neta in privinta caracteristicilor sistemelor de asistenta sociala,
comparativ cu cele anglo-americane intalnim la tarile africane si asiatice a caror
cultura, religie si stil de viatd constituie factori determinanti In conceptia arhi-
tecturald a sistemelor de asistentd sociala. Mai specifice sunt sistemele de asistenta
sociala de pe continentul African unde rata foarte ridicata a saraciei absolute
stagneaza elementul civilizator. Cunoscuti cercetatori si comentatori internationali
ai asistentei sociale se confruntd cu dilema specificitatii sistemelor africane de
asistenta sociala dat fiind c@ intregul arsenal academic construit de anglo-
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americani (teorii, metodologie, etica, principii si valori) nu poate fi aplicat intocmai
in practica de specialitate din aceste tari.

Un caz special 1l constituie tarile din fostul lagar socialist unde sistemele de
asistentd sociala se afla intr-un proces intensiv de reconstructie si aliniere la
sistemele de asistenta sociala din tarile occidental-europene, cu traditie in do-
meniu. Dupa cum se stie, in aceste tari, regimurile politice au eliminat profesia de
asistent social din nomenclatorul profesiilor reducand sistemele de asistenta so-
ciala doar la institutii de protectie sociald de dimensiuni mari, unde erau de obicei
»izolati” copiii abandonati. Dupa cdderea regimurilor totalitare din Europa Cen-
trala si de Est, odata cu instaurarea democratiei si a economiei de piatd, au aparut
si problemele sociale negate pand atunci si implicit necesitatea sistemelor de
asistentd sociald. Acest proces de reconstructie este sprijinit de globalizarea eco-
nomica si socio-culturala care diminueaza diferentele locale si regionale con-
tribuind la ,,proiectul europenizarii asistentei sociale”.

Orice sistem de asistenta sociala, pentru a functiona eficient ar trebui sa
contina urmatoarele elemente structurale fundamentale:

- capitalul uman implicat in sistem (specialisti in asistenta sociala si
personal de alta specialitate),

- beneficiarii sistemului (persoane asistate - intdlnim o multime de
persoane dezavantajate social, de grupuri vulnerabile aflate in situatii de
risc),

- contextul social (reteaua institutionala, servicii, prestatii si cadrul
legislativ).

Sistemele europene de asistenta sociala

Dintotdeauna asistenta sociala europeana a avut o dimensiune internationala
contribuind la dezvoltarea profesiei si pe alte continente. Exemplificam aici prin
miscarea stabilimentelor Toynbee Hall din Londra preluate mai apoi de catre
majoritatea statelor. Nu este lipsit de importantd sa mentionam contributia Ordi-
nelor si a Bisericii Catolice la dezvoltarea unor institutii rezidentiale, spitale, scoli
pentru protectia saracilor 1n tari ca Franta, Germania, Italia, Spania, Portugalia,
Irlanda.

Ulterior, protestantismul a dus mai departe misiunea sociala a bisericii sus-
tinand prin diaconia asemenea institutii si servicii de asistentd sociald in Anglia,
Scotia, tarile Scandinave, tarile Baltice.

Spre exemplu, prezbiterienii din Scotia practicau ,,vizitele la saraci”, practica
dezvoltata ulterior de catre Charity Organisation Society sub forma ,,case work-

ului”. In Grecia precum si in alte state est-europene, Biserica Ortodoxa a practicat
acelasi model al diaconiei. In anumite tari foste socialiste ca Ungaria, Polonia,
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Romania, Lituania, biserica si-a reluat in ultimele doud decenii activitatea
filantropica moderna. In general, méanastirile asigurau anumite servicii de ingrijire
(hrana, Tmbracaminte, adapost) pentru localnici, pelerini sau cersetori aflati in
situatie de risc.

Un alt model de interventie in asistentd sociala, originar in Germania dar
intalnit si in tari ca Olanda si Ungaria (cu aplicabilitate in mod special la institutiile
de protectie a copiilor), este modelul pedagogiei sociale sau educatiei specializate
intrucat deriva din pedagogie si se bazeaza pe educatie, accentudnd achizitia de
deprinderi si cunostinte in interiorul grupurilor sociale gen familie, comunitate,
societate ca solutie la rezolvarea si remedierea problemelor si dificultatilor. Si in
Romania s-au derulat programe de pedagogie sociald la initiativa organizatiei
Pestalozzi. Una dintre criticile frecvent aduse acestei abordari este legata de faptul
ca pedagogia sociala s-ar preta la un fel de inginerie sociala existand riscul
influentelor politice (nationalism, socialism), uneori facandu-se trimitere la trecut
si in mod special la faptul ca pedagogia sociala a existat in Germania si pe timpul
nazismului, regim ce a inchis scolile de asistenta sociala in Germania si a ex-
terminat anumiti beneficiari ai asistentei sociale.

La nivel european intalnim la ora actuald modalitati diferite de organizare a
sistemului de protectie sociala, in functie de istoria fiecdrui stat, de organizarea
administrativ-teritoriald, de traditie, de nivelul investitiilor financiare, etc. In
Europa, intadlnim sistemul anglo-saxon (liberal, ex. Marea Britanie), sistemul
nordic (scandinav sau social-democratic, ex. Suedia, Danemarca, Finlanda), sis-
temul mediteranean (emergent sau sud-european, ex. Portugalia, Grecia, Spania),
modelul continental (corporatist sau Renan, ex. Germania).

Critica care se aduce in mod frecvent sistemelor europene de asistenta sociala
este legata de birocratie, critica adusa mai cu seama sistemului de asistenta sociala
din Marea Britanie, mult mai dezvoltat comparativ cu sistemele de asistenta
sociala din alte tari europene.

Este cunoscut faptul cd in perioada anilor *60 - ‘80 asistenta sociala a stagnat
in Europa iar vasta miscare de reforma sociald inceputa in anii 80 a avut drept
consecintd majord descentralizarea serviciilor sociale si transferarea responsa-
bilitatii in privinta dezvoltarii acestora autoritatilor publice locale.

Existd la ora actuald o dezbatere interesanta la nivel european cu privire la
noile directii de dezvoltare a sistemelor de asistenta sociala, ce anunta o schimbare
de paradigma potrivit careia ar trebui investit in dezvoltarea sociala, in capitalul
social si emotional prin programe de educatie si formare profesionala, in felul
acesta societatea va fi capabila sa absoarba problemele sociale.

La ora actuala, Europa se confrunta cu probleme sociale precum: rata ridicata
a somajului, excluderea sociald a anumitor categorii sociale ca persoanele fara
adapost si imigranti ilegal, numarul mare al persoanelor cu handicap grav, scaderea
natalitatii si imbatranirea populatiei, sardcia si polarizarea sociala etc. Este dificil
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de gasit un raspuns unitar la aceste probleme. Uniunea Europeand ca reprezentant
institutional de marca al continentului are in prezent 27 de state membre, cu
istorie diferita, cu administratie si impartire teritoriala diferita. In aceste conditii,
ne punem intrebarea daca putem discuta de un model social european care sa
cuprinda si o sub-componenta europeana de asistenta sociala?

Desi este frecvent mentionat in documentele oficiale ale UE, modelul social
european inca nu este cristalizat ci reprezintd mai degrabd o suma de principii si
idei comune ale sistemelor de protectie sociala din cadrul Uniunii, capabile sa
ofere un raspuns unitar la problema inegalitatilor economice si sociale, o viziune
comuna a statelor europene in privinta diferitelor aspecte ale vietii sociale, un set
de principii, de interese, standarde si servicii de calitate necesare asigurarii unui
trai decent cetéitenilor europeni, bazat pe solidaritate si responsabilitate sociala.

Toate aceste directii de actiune anunta un proiect, un vis mai vechi al eu-
ropenilor de a avea un sistem unic din punct de vedere politic, economic, social si
cultural. Pana la implinirea visului european va trebui sa tinem cont de traditia
specifica de pe continent in privinta sistemelor de protectie sociala. Intdlnim doua
mari tendinte:

- sisteme de protectie sociald de inspiratie tip Bismarck (Germania, Belgia,
Franta, Italia, Luxemburg) in care prevaleaza principiul solidaritatii profesionale,
sisteme 1n care serviciile si prestatiile depind de cotizatiile angajatilor si an-
gajatorilor la bugetul asigurarilor sociale;

- sisteme de protectie sociala de inspiratie tip Beveridge (Danemarca, Marea
Britanie, Suedia) unde prevaleaza un sistem de asigurdri generalizat si unde
prestatiile si serviciile sociale se acorda diferentiat in functie de necesitati.

Nici una dintre tarile membre ale UE nu au modele pure ale uneia sau alteia
dintre aceste doud mari tendinte. Diferentele se nregistreaza in ceea ce priveste
organizarea si functionarea sistemului de protectie sociald, modalitatea si nivelul
de finantare, nivelul prestatiilor acordate, rolul autoritatilor publice si al par-
tenerilor locali In dezvoltarea serviciilor sociale, cadrul legislativ.

Fiecare stat european are o istorie aparte si de aceea modul de organizare si
functionare al tarilor membre ale UE in privinta sistemelor de protectie sociala
este diferit (vezi si Sellick, Alexiu, 2000). Dar intalnim si similitudini in privinta
formarii profesionale a specialistilor, institutiilor de specialitate din sistemul de
asistenta sociald, tipologiei serviciilor si prestatiilor acordate (protectia copilului,
invaliditate, batranete, boli cronice), cadrului legislativ.

Toate sistemele europene de asistenta socialad se bazeaza pe interventia statului
prin mecanismele administratiei publice dar si a societatii civile pentru a reduce
saracia si excluderea sociald, redistribuirea veniturilor, asigurarea unor niveluri
ridicate de securitate sociald si promovarea egalitatii de sansa.
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Sistemele nord-americane de asistenta sociala

Continentul nord-american cuprinde multe state, cele mai cunoscute fiind SUA
si Canada. In literatura academica atunci cand se vorbeste despre modelul nord-
american de asistentd sociala se are in vedere in cele mai multe cazuri sistemele de
asistenta socialda din Statele Unite ale Americii. De altfel, SUA detine alaturi de
Anglia si Germania pionieratul modern in asistenta sociald iar in perioada con-
temporand au contribuit la dezvoltarea sistemelor de asistenta sociala peste tot in
lume oferind sprijin tehnic si financiar atat prin programele sociale dezvoltate cat
si prin bursele oferite in cadrul marilor universitati studentilor provenind in mod
special din tarile aflate in curs de dezvoltare.

Spre deosebire de statele europene, SUA ca si formatiune statala are o istorie
relativ recenta si are ca religie majoritara catolicismul si de aceea lipsesc ini-
tiativele caritabile si institutiile dezvoltate in preajma manastirilor, activitati ce au
constituit in mare parte inceputurile asistentei sociale in tarile cu influenta bi-
zantina. Intalnim insa implicarea bisericii si a comunitatilor religioase in opera de
intrajutorare umana.

Cu toate ca nu are o traditie indelungatd 1n acest domeniu totusi, ca urmare a
dezvoltarii spectaculoase din punct de vedere democratic, economic, social, po-
litic, cultural si religios, la ora actuala se afld printre primele state din lume in ceea
ce priveste modernismul si gradul de dezvoltare al sistemelor de asistenta sociala.

Debutul activitatii de asistenta sociala se leaga de vasta miscare de voluntariat
din perioada de inceput de istorie a SUA. Ulterior, in perioada coloniala familiile
se Ingrijeau de cei saraci si nevoiasi daca acestia nu aveau o familie sau daca
familiile nu puteau sa-i ingrijeasca. ,,Prima casa de ajutorare a localnicului sarac
a fost infiintata In Massachusetts Tn 1662. ... Un alt indicator al interesului
comunitar in dezvoltarea de servicii pentru cel sdrac si nevoias a fost ridicarea in
1644 in Boston a Scolii Latine care oferea educatie gratuitad si era sustinutd de
catre oras. ... In 1729 in New Orleans a fost ridicata de citre Surorile Ursuline o
institutie pentru copiii ai caror parinti au fost ucisi de catre indieni” (Farley, et al.,
2009: 22).

Activitatile voluntare au capatat un caracter oficial pe masura ce s-au infiintat
organizatii voluntare de asistentd sociala. Voluntarii erau recrutati si plasati in
anumite programe sociale pentru a-i ajuta pe cei aflati in nevoie: copii fara adapost,
persoane cu handicap, saraci, bolnavi. In perioada Razboiului Civil (1861-1865)
au aparut multe probleme la nivel personal, familial si comunitar. Se Infiinteaza
numeroase agentii si organizatii pentru sprijinirea celor sdraci si nevoiasi.

In 1877 s-a format Charity Organisation Society (COS) in Buffalo, New York
pentru coordonarea tuturor activititilor de combatere si prevenire a saraciei. Pentru
o astfel de organizatie a lucrat in Baltimore si Mary Richmond, avand ulterior un
rol important in aceastd nouad miscare sociala a asistentei sociale. In 1909 aceasta
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devine director al Charity Organizational Department al Fundatiei Russell Sage.
Cartile scrise de ea (Friendly Visiting Among the Poor si What is Social Case
Work?) se numara printre primele carti de specialitate la nivel international.

Voluntarii COS erau numiti friendly visitors (vizitatori prietenosi), fiind in-
struiti de catre organizatie pentru a furniza diverse servicii persoanelor si familiilor
in dificultate. Ulterior s-au infiintat asemenea COS In mai multe orase.

in 1886, primii asistenti sociali comunitari erau organizati in New York prin
infiintarea de azile concepute dupa modelul londonez al Toynbee Hall. Oamenii
se ofereau voluntari pentru a locui 1n cartierele sarace pentru a putea intelege mai
bine problemele si nevoile celor saraci. Traind acolo erau mai usor si mai repede
acceptati de oamenii nevoiasi.

Se dezvolta miscarea Settlement House Movement ce o are ca reprezentant pe
Jane Addams, singurul asistent social detinator al Premiului Nobel pentru Pace.
Printre lucrarile publicate de catre J. Addams se numara si Twenty Years Hull
House (1910). Noua miscare se orienta mai degraba pe dezvoltarea unor ,,politici
sociale” in domeniu, pe sustinerea unor masuri legislative cu efecte globale asupra
societatii dar in acelasi timp promova toate celelalte elemente structurale ale
sistemului de asistenta sociald: formarea specialistilor, Infiintarea institutiilor si
serviciilor de asistentd sociala.

in 1889 Jane Addams si Ellen Gates Starr infiinteaza Hull House in Chicago,
0 casa sociald pentru saracii nativi si imigranti. Centre similare sunt infiintate mai
apoi in multe orase americane. Acestea ofereau oportunitati educationale si servicii
sociale pentru persoanele cu resurse limitate.

Pana in anul 1910 se infiinteaza peste 400 de asemenea case de asistenta
sociala destinate tuturor categoriilor sociale (saraci, imigranti, copii abandonati,
familii numeroase). In aceeasi perioada s-au dezvoltat primele cercetri in do-
meniul asistentei sociale, s-au dezvoltat tribunalele pentru minori, programele de
pensii pentru vaduve, s-a promovat legislatie pentru protectia copilului iar multe
din slujbele voluntarilor au fost recunoscute si platite de catre stat (cf. Glicken,
2007). Spre exemplu, angajatii Departamentului Comisiei Sanitare erau platiti
pentru a acorda asistenta soldatilor unionisti si familiilor acestora in timpul Réaz-
boiului Civil; in 1905 existau deja asistenti sociali angajati intr-un mare spital
urban. Activitatea de asistenta sociala s-a transformat din voluntariat in ocupatie.

In perioada urmatoare (1915 - 1950) asistentii sociali erau interesati de
dezvoltarea standardelor care ghidau activitatea practica profesionala, doreau
recunoasterea oficiala a profesiei de asistent social, resimteau necesitatea ela-
borarii unui cod etic al asistentilor sociali precum si infiintarea unei asociatii
profesionale a asistentilor sociali.
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Marea Depresiune din 1930 accentueaza rolul guvernului federal in dezvoltarea
masurilor de asistentd sociala iar in 1935 este promulgat Social Security Act ce
prevedea reforme importante in domeniu.

Dupa al doilea razboi mondial, asistam la expansiunea academica si profesionala
a asistentei sociale. Apar cateva structuri profesionale de asistentd sociald ca:
American Association of Hospital Social Workers, Visiting Teachers Association,
Community Organization of Social Workers, Social Work Research Group.

Dupa 1950 s-a dezvoltat enorm reteaua de invatimant de asistentd sociald, se
diversifica specializarile. In 1951 se infiinteaza Consiliul pentru invatamantul din
Domeniul Asistentei Sociale, iar organizatiile asistentilor sociali au devenit tot
mai cunoscute pe plan national si international. in 1955, National Association of
Social Workers lua fiintd prin unificarea a sapte organizatii specializate in asistenta
sociala. La ora actuala organizatia numara 160.000 de membrii, asistenti sociali
cu studii universitare de specialitate. In 1956 a luat fiinta si International Fe-
deration of Social Workers.

Dupa 1960 incep sa fie dezvoltate serviciile sociale la nivel local, iar asistentii
sociali joaca un rol important in dezvoltarea si implementarea programelor anti-
saracie. Se infiinteaza, la initiativa lui John F. Kennedy, organizatia de voluntariat
Peace Corps. Se infiinteaza si programul VISTA ce incuraja tinerii sa se implice
ca voluntari in sprijinirea grupurilor vulnerabile. In timpul administratiei Nixon
se dezvolta politicile sociale de sprijinire a persoanelor cu dizabilitati si a per-
soanelor varstnice cu venituri insuficiente iar in perioada administratiilor Ford si
Carter accentul este pus pe sprijinirea copiilor abuzati si neglijati, victimele
violentei domestice, persoanele dependente de drog si cele cu probleme de sanatate
mintala. Finantarea programelor sociale este redusa drastic in perioada admi-
nistratiilor Reagan si Bush iar administratia Clinton s-a evidentiat prin promovarea
miscarii de contractare a serviciilor sociale catre organizatii non-guvernamentale
(¢f. Glicken, 2007).

La ora actuald, majoritatea statelor americane au dezvoltat sisteme moderne de
asistenta sociala cu multe similaritati dar si cu diferente evidente, iar asistentii
sociali lucreaza in diferite sisteme ale vietii sociale.

Sistemele de asistenta sociala din Asia si Africa

Avem putine informatii referitoare la sistemele asiatice de asistentd sociala.
Continentul asiatic contine peste 52 de state, marea lor majoritate fiind tari in curs
de dezvoltare; este cunoscut ca fiind continentul cu cele mai multe religii. Intalnim
discrepante semnificative intre state, din toate punctele de vedere. Aici intdlnim
fie giganti ca Rusia, China, Japonia fie state mereu active pe agenda publica
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internationala ca Israel, Palestina, Irak, Iran, Siria dar si state aparent neinsemnate
ca Bhutan, Bangladesh, Sri Lanka.

In general, asistenta sociala din tarile asiatice este influentata de sistemele de
asistenta sociala din SUA si Marea Britanie (in mod special curricula si procesul
de invatamant - se utilizeaza literatura academica nord-americana si britanica).

Gradul de dezvoltare al sistemelor de asistenta sociala este diferit, cel mai
dezvoltat sistem de asistenta sociala din Asia 1l intdlnim 1n Japonia. Restul statelor,
desi se confrunta cu serioase probleme sociale, Tn mod special cu séracia, au
insuficienti specialisti in asistentd sociald, o slaba dezvoltare a infrastructurii
serviciilor de specialitate si locuri de munca slab platite pentru asistentii sociali.
Traditiile si influentele culturale sunt puternice chiar si in administratie, in unele
state, cum ar fi Singapore, intalnim politici sociale de orientare confucianista care
diminueaza rolul asistentului social - spre exemplu, mestecatul gumei se considera
o ofensa iar detinerea unei arme este considerata o crima.

Un alt grup de tari asiatice, cele aflate sub dominatia si influenta fostei URSS
se afla la Tnceput de drum 1n configurarea sistemelor de asistentd sociala, con-
fruntdndu-se cu serioase probleme de viziune si sustinere publica din partea
administratiilor nationale.

Africa este un continent al contrastelor, cel mai populat dupa Asia, cu 54 de
tari fiind cel mai vechi loc de pe pamant si totodata locul in care isi are originea
rasa umana. in continuare este preponderent agrar, iar structurile tribale mai pot fi
si astazi intalnite.

Organizarea socio-economica si practicile culturale din Africa sunt total diferite
comparativ cu alte regiuni ale lumii, in special cu tarile occidentale. Intalnim
triburi, familii inter-generationale in aceeasi gospodarie, credinte, superstitii pu-
ternice si practici samanice dar si retele sociale informale in care se practica
ajutorul mutual inclusiv cel de natura materiala si financiara.

Sistemele de asistenta sociala africane sunt la inceput de drum si greu incercate
de incidenta ridicata a saraciei absolute, de malnutritie, mortalitate infantila, HIV/
SIDA si alte boli cronice, acces limitat la apa potabila, foamete, analfabetism, boli
contagioase, infrastructura precara. Acestora li se asociaza cresterea fertilitatii - un
aspect pozitiv In viziunea europeana, unde societatile se confrunta cu imbatranirea
populatiei.

Sunt necesare noi metode si tehnici de interventie in asistenta sociala, diferite
de cele utilizate in cadrul sistemelor occidentale (Laird, 2006). Spre exemplu,
comportamentul organizational al Departamentului Dezvoltarii Comunitare din
Republica Ghana utilizeaza tehnici neortodoxe de sfatuire a persoanelor pentru
economisirea banilor, un fel de roatd (obicei practicat si in unele medii din
Romania) si alte asemenea strategii si tehnici de utilizare eficientd a resurselor ca:
gatitul si procesarea mancarii, colectarea de combustibil si lemne, ingrijirea
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copiilor, schimburi comerciale intre gospodarii, adolescentii sunt sfatuiti cum sa
se implice in transportul bunurilor pentru a facilita activititile comerciale ale
parintilor si bunicilor (utilizarea fortei de munca in randul copiilor este indicator
al saraciei), cum sa previna contactarea HIV/SIDA, etc.

Laird (2008) considera ca nici marile teorii in asistenta sociala prezentate de
catre Payne (2005) nu pot fi aplicate 1n tarile africane ci doar teoria dezvoltarii
sociale (Midgley, 1995) ce urmareste cresterea capacitatii individuale in contextul
dezvoltarii social-economice a comunitatilor. Totusi, nu putem sa nu-1 mentionam
pe Turner (1996), un alt autor in domeniul teoriilor in asistenta sociala care
prezinta si ,, Aboriginal Theory” ce ar putea cu siguranta si fie aplicata in cadrul
comunitatilor de culturad africana.

Ca raspuns la aceasta neconcordantd intre corpul teoretic propus de anglo-
americani si cultura si realitatile africane, cercetatorii autohtoni au propus modelul
., developmental social work” (Gray, 2000). Un aspect al modelului ar fi in-
corporarea punctelor tari ale persoanei in cadrul modelelor de interventie.

Incorporarea perspectivei bazate pe punctele tari ale beneficiarilor, reprezinta
o componentd cruciald a acestui model. Se propune renuntarea la adversitate,
constientizarea si utilizarea vointei si a talentelor personale in depasirea difi-
cultatilor, consolidarea asteptarilor si aspiratiilor personale.

In acest context ne putem intreba daca definitia datd asistentei sociale de catre
IFSW cu toate achizitiile teoretice si practice care au condus la elaborarea sa, si
care am cazut de acord la inceputul cartii ca reprezintd comunitatile internationale
de asistenta sociala, este valabila si pentru sistemele africane de asistenta sociala?
Teoretic da, dar oricat de mult am nuanta raspunsul este evident ca avem 1n fata
probleme si sisteme de asistenta sociala diferite, dramatismul african fiind putin
reprezentat in practica definitiei asumata de modelele anglo-americane de asistenta
sociala. Pe de alta parte, nu putem abandona teoriile, metodele si tehnicile cu-
noscute 1n asistentd sociala chiar practicand profesia pe continental African, dar
adaugam interventii specifice si adaptate la contextul cultural al comunitatilor
respective ca: training-uri vocationale de scurtd duratd pe teme diverse cum ar fi
tranzactiile micro-financiare, literatura didactica, burse scolare, transfer tehnologic
si alte asemenea strategii si abordari bazate pe comunitate.

Concluzie

Este evident ca avem cel putin doua sisteme globale de asistentd sociala:
modelul anglo-american prezent in Europa si SUA si modelul african sau chiar
afro-asiatic, prizonier al unui anumit specific socio-cultural. Nu negam faptul ca
exista state unde asistenta sociala se afla in criza ce imbraca diverse forme ca lipsa
recunoasterii profesiei, lipsa asistentilor sociali profesionisti, esecul 1n recrutarea
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universitard a viitorilor asistenti sociali, conditii de munca mai putin optime, o
rata slaba a angajarii asistentilor sociali in institutiile autoritatilor locale, erodarea
granitelor profesiei, lipsa resurselor, etc. dar mai degraba consideram cé asistenta
sociala parcurge o etapa critica in dezvoltarea sa organizationala si nu o criza de
structura a identitatii stiintifice si profesionale.

Rezumat

Sistemele moderne de asistentd sociald constituite la sfarsitul secolului trecut
se afld acum in fata provocdrilor post-modernitdtii confruntindu-se pe de o parte
cu tendintele sociale globale iar pe de altd parte cu practicile locale in domeniu.
Din punct de vedere structural, toate sistemele de asistentd sociald au puncte
comune dar diferd, uneori fundamental in ceea ce priveste gradul de dezvoltare.
Dacd sistemele de asistentd sociald din Europa Occidentald si America de Nord
inregistreazd rezultate deosebite nu acelasi lucru il putem spune despre sistemele
de asistentd sociald din Asia si Africa, greu incercate de sdrdcie, malnutritie,
mortalitate infantild, HIV/SIDA si alte boli infectioase, acces limitat la apd
potabild, foamete, analfabetism etc.

Cuvinte cheie: sisteme de asistentd sociald, globalizare, asistentd sociald
internationald, specific socio-cultural
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