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Abstract

Many reforms in the social work, in general, in child protection, in particular
brought General Department of Social Welfare and Child Protection as an in-
stitution at a crossroads in its may still seeking identity. According to specialists,
DGASPC is the most important pillar of the welfare and development in the absence
of social services at the community level, still remains, with few exceptions, the
only one. In addition, this works most of the most experienced specialists in the
system. However, the reproaches which is bringing the institution are not rare and
it is obvious that things could go better at this level. We believe that change can
come only from the top down but from the direct relationship with the beneficiary
social place where professional supervisory can find space to exercise his pro-
fession. Professionalizing the supervizors because it is only the beginning, unlike
other professions related to social assistance, we wanted to hear what professionals
know about DGASPC endorsement and accept the emergence of such professionals
in the field supervisor of their activities. For this, we speak with the services
managers from direction because they are - in a certain sense of the term - as both
supervisors and supervised in a position that allows them to meet the analysis of
the facts.

' Ovidiu Bunea este masterand in cadrul programului de master , Supervizare si planificare
sociald”, organizat de Universitatea ,, Alexandru loan Cuza”, Facultatea de Filosofie si stiinte
Social-Politice, Departamentul de Sociologie si Asistentd Sociald. Email: ovidiubunea@
yahoo.com
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Introducere

Acest articol 1si propune sd analizeze dintr-o perspectiva criticd sansele practice
ale aplicarii supervizarii Intr-o organizatie cum este Directia Generala de Asistenta
Sociala si Protectia Copilului. Din punct de vedere institutional, Directia s-a
constituit de suficient timp pentru a fi considerata o organizatie matura, cu obi-
ective, structura si practici bine stabilite aplicate de membrii ei si recunoscute de
mediul extern. Daca dobandirea identitatii este un lucru pozitiv, fiind vorba de
construirea (in paralel cu organizatiile nonguvernamentale) unui domeniu ine-
xistent in urma cu doua decenii — asistenta sociala — aceasta maturizare poate fi si
un obstacol in misura in care ea conduce la o ,,incremenire’ institutionald, la
rutind si birocratizare (in sensul negativ al termenului) scdpand din vedere obiec-
tivul pentru care a fost creatd organizatia, cel de a lucra pentru beneficiari — copii
aflati in dificultate, familiile acestora, grupuri vulnerabile din punct de vedere
social.

Locul ocupat de DGASPC in sistemul de asistenta sociala

In sistemul de asistentd sociala, Directiile Generale se Asistenta Sociald si
Protectia Copilului ocupd un loc central insa nu singular. Actualele Directii exista
din anul 2004 atunci cand au fost unificate Directii Judetene de Protectie a
Drepturilor Copilului cu Inspectoratele de Stat pentru Persoanele cu Handicap. La
nivel judetean, Directiile de Asistentd Sociala si Protectia Copilului dezvolta
politicile nationale dar si locale pentru protectia copilului, familiei, persoanelor
singure, persoanelor varstnice, persoanelor cu handicap precum si a oricaror
persoane aflate in nevoie. ,,De reguld, in subordinea acestora intalnim: centre
maternale, centre de zi, centre de plasament de tip clasic, centre de plasament
familial, apartamente sociale, centre de primire in regim de urgenta, addposturi
pentru copiii strazii. Serviciile de suport dezvoltate in cadrul Directiilor pot fi
diferite de la un judet la altul dar, de regula urmatoarele tipuri de servicii sunt
intalnite: consiliere psihologicd pentru copil si familie, consiliere antidrog, con-
siliere si sprijin pentru copilul maltratat/abuzat sau neglijat, consiliere pentru
copilul seropozitiv, consiliere, orientare, sprijinire si monitorizare pentru copiii
strazii, consiliere pentru victimele traficului de persoane, consiliere pentru vic-
timele violentei domestice, monitorizare, asistenta si sprijin a gravidei predispusa
la abandonul copilului, prevenirea abandonului copilului in perioada precon-
ceptiva, planificare familiala, pregatire si sprijin pentru integrare si reintegrare
familiala, asistenta si sprijin pentru copil in exercitarea drepturilor sale, terapie si
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recuperare pentru copilul cu dizabilitati, prevenirea delincventei si a infractio-
nalitatii copiilor, orientare, supraveghere si sprijin pentru reintegrarea sociala a
copilului delincvent, pregatirea copiilor si tinerilor pentru viata independenta.”
(Buzducea, 2008: 29). Din aceasta enumerare dar si din analiza unei organigrame
a unei astfel de institutii se desprinde observatia — utila din perspectiva supervizarii
- ca la nivelul unei Directii avem de a face cu mai multe niveluri de, sa-i spunem,
relatii cu beneficiarii serviciilor sociale, cu clientii. De exemplu, Serviciul de
Asistenta Maternald are in componenta specialisti (asistenti sociali in principal)
care au contact direct si nemijlocit cu copilul aflat in nevoie, cu familia acestuia,
cu asistentul maternal. Pe de alta parte, un serviciu cum ar fi cel de Protectie de
Tip Rezidential nu instrumenteaza direct cazuri ci doar le ,,supervizeaza™ si
coordoneazd activitatea centrelor de plasament. Aceeasi situatie existd si la un
birou cum este cel de Coordonare a Consiliilor Locale care are drept beneficiari
directi asistentii sociali comunitari, secretarii de primarii si primarii si doar in
mod indirect persoana sau familia aflate in dificultate. Ca sa nu mai vorbim de
servicii cum ar fi Monitorizare, Proiecte, Personal, Salarizare etc ce nu au de a
face (direct si nemijlocit) aproape deloc cu clientii serviciilor sociale furnizate de
Directie. In sfarsit, poate ar fiutil de precizat ca atunci cand vorbim de beneficiari,
in unele cazuri trebuie trebuie sa facem diferenta intre, de exemplu, copilul aflat
in dificultate si caruia i s-a aplicat o masura de protectie de tip familial si familia
de plasament sau asistentul maternal la care se afla 1n grija. Aceste doua categorii
din urma pot fi ele insele subiecte ale supervizarii — asistentii maternali cu atat
mai mult cu cat sunt angajati ai Directiei — In vederea imbunatatirii activitatii pe
care o desfasoard cu copiii.

Autorul citat anterior constata ca ,,acest nivel judetean este cel mai dezvoltat
nivel al sistemului national de asistentd sociald” dar si ca ,,Directiile (Generale) de
Asistenta Sociala si Protectia Copilului ce functioneaza la nivel judetean sunt
institutii de dimensiuni mari, functioneaza greoi, reprezintd un fel de «minister»
judetean, fiind depasite de situatie si reactionand doar la urgente (...) La Directie
ajung de regula cazurile grave (abandon, abuz) din localitatile de pe raza judetului
iar echipele mobile ce functioneaza in fiecare Directie acopera doar urgentele din
teritoriu” (Buzducea, 2008: 16). Intr-adevar, poate putine sunt domeniile societatii
care s-au reformat atdt de profund cum s-a intdmplat cu asistenta sociala la nivel
judetean incepand de la mijlocul anilor ’90 pana in prezent. Personalul a crescut
exponential atat numeric cat si ca profesionalizare, s-au diversificat serviciile, s-
au accesat fonduri si expertiza de la tari cu traditie, legislatia si strategiile au fost
adaptate aproape permanent realitatii din teren. Pe de alta parte, tocmai aceasta
adaptare la realitate a impus deplasarea accentelor din asistenta sociala de la nivel
judetean la cel local, la nivel de comunitate asa cum prevad si legile acum in
vigoare. ,,Doar prezenta serviciilor comunitare de asistenta sociala poate contribui

2 Apelam la ghilimele nu pentru ca am desconsidera activitatea colegilor nostri ci pentru ca noi
folosim acest termen cu alte sensuri decat aici, asa cum vom preciza mai jos.
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la ameliorarea si rezolvarea problemelor sociale ce apar inevitabil in orice tip de
societate. (...) Din pacate, descentralizarea sistemului pare a se fi oprit la acest
nivel (judetean) intrucat la ora actuala constatam o subdezvoltare cronica a ni-
velului local (orase, comune si localitati)” (Buzducea, 2008: 16). Prin pozitia
strategica ocupatd, la intersectia politicilor din domeniul asistentei sociale cu
realitatea concretd, DGASPC poate deveni un vestigiu inutil al unui trecut depasit
sau elementul esential al continuarii reformei spre comunitatile locale. Profe-
sionalismul si experienta personalului din Directii se poate constitui intr-un ele-
ment indispensabil sau intr-o frana a acestui proces, in functie de modul in care
specialistii si inteleg rolul in reformarea sistemului.

Supervizarea in asistenta sociala
Definitii si abordiri

La unele din aceste intrebari si dileme institutionale ale Directiilor de Asistenta
Sociala si Protectia Copilului le-ar putea raspunde si supervizarea. Profesionistii
sunt de acord ca lucrul cu copii vulnerabili si cu familiile lor este foarte solicitant
din punct de vedere emotional si, din acest motiv, specialistii din acest domeniu ar
trebui sa fie printre principalii beneficiari ai supervizarii. ,,in ceea ce priveste
serviciile pentru copil si familie, tinand seama de problematica vasta si volumul
coplesitor de munca din acestea, nici un serviciu nu ar trebui sd functioneze fara
supervizare” (Muntean, 2007: 110).

Dar ce este supervizarea si ce poate sa aduca ea in asistenta sociala? Mai jos am
sintetizat cateva definitii in Incercarea de a centra cat mai precis domeniul de
activitatea al supervizarii.

Majoritatea lucrarilor de specialitate descriu supervizarea drept ,,0 activitate
care transfera cunostinte, abilitati si atitudini de la o persoana cu experienta catre
una cu mai putind experientd.(...) Gerald Caplan a afirmat ca procesul de super-
vizare este un proces de durata, Intre un profesionist cu o anumitd competenta si
unul sau mai multi profesionisti fard acea competentd.” (Lundén, 2007: 162)

,,Supervizarea este o intalnire profesionald, desfasurata intr-un cadru organizat
si negociat intre parti, avand ca scop imediat cresterea capacitatii supervizatului
de a interveni cu clientii in suferinta, pastrandu-si profesionalismul, iar ca obiectiv
de durata, dezvoltarea profesionala a supervizatului in procesul supervizarii”
(Muntean, 2007: 78).

Conform definitiei de mai sus, supervizarea se desfdsoard intr-un cadru or-
ganizat si negociat intre pdrti, adica nu la Intamplare, oricand si oriunde si are
obiective bine stabilite. O caracteristica a supervizarii, fata de alte Intilniri pro-
fesionale care urmaresc aceleasi obiective, este ca aceasta urmeaza unui contract.
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»Absenta contractului (....) poate conduce fie la bagatelizarea lucrurilor, chiar de
catre supervizor, fie la neglijarea supervizarii de catre supervizat. (...) Contractul
stipuleaza un cadru de lucru, de desfasuare a supervizarii. El se negociaza de catre
supervizor si supervizat, intr-o prima intalnire in care fiecare isi exprima ex-
pectantele si posibilitatile de care dispune, motivele pentru care supervizatul
doreste sa intre in supervizare.” (Muntean, 2007: 105). Date fiind aceste date,
apreciem ca acest contract reprezintd formalizarea activitatii de supervizare, unde
se precizeaza aspecte ce tin de agenda intalnirilor, durata lor, costul sedintei,
confidentialitatea si, eventual, limitele acesteia, perioada (fie ca timp, fie ca numar
de intalniri) supervizarii. Cu toate acestea, consideram cd acest contract de super-
vizare poate fi aplicat numai (conform clasificarii de mai jos) supervizarii edu-
cationale si celei metodologice. Supervizarea administrativa se supune regulilor
organizatiei respective, fard a avea nevoie de un contract de supervizare.

Tipuri de supervizare

Definitii oferite anterior nu sunt Insd de ajuns pentru a centra complet domeniul
supervizarii. Unele clasificari ale supervizarii disting intre cea administrativd si
cea clinicd.

In ceea ce priveste supervizarea din asistenta sociald, aceasta poate fi, la randul
sau, de trei tipuri (Lundén, 2007: 162):
- supervizare educationald, cu scopul ca persoanele supervizate sd 1si spo-
reasca competenta profesionala;
- supervizarea metodologicd, orientatd spre client si avand drept focus modul
de a gestiona un caz;
. L . . e
- supervizarea administrativd, de la manageri la membrii echipei.

O alta clasificare face distinctie intre supervizarea ,,care se se concentreaza
asupra a ceea ce face (dimensiunea administrativa), ceea ce simte (dimensiunea
terapeuticd) si ceea ce gdndeste (dimensiunea educativa) supervizatul” (Cojocaru,
2008, p. 38).

Dimensi
st

«up erviza md

Fig. 1: Functii ale supervizdrii
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Supervizarea individuald si supervizarea de grup

Totodata se mai vorbeste de supervizarea individuald (Cojocaru, 2005: 136) (o
interventie initiata de un asistent social cu experienta - si nu numai am adauga noi
asa cum vom preciza mai jos - asupra unuia cu mai putind experientd in scopul
dezvoltarii profesioniste a celui din urma si pentru monitorizarea calitatii ser-
viciilor profesioniste oferite clientilor de catre acesta) si cea de grup (Cojocaru,
2005, p.138) (o forma a supervizarii utilizata si In asistenta sociala care se bazeaza
pe interactiunile din cadrul grupului de asistenti sociali supervizati).

Supervizarea individuald are mai multe avantaje (Jourdan-lonescu, 2007: 183).

se concentreaza asupra supervizatului, a nevoilor lui, dificultatilor lui,
dezvoltarii sale. Este perfect adaptata asteptarilor supervizatului;
timpul supervizarii este rezervat in acord strict cu nevoile supervizatului,
fapt ce 1i permite sa beneficieze de atentia dorita;

nu existd probleme de confidentialitate (datele privind clientii nu vor fi
dezvaluite decat supervizorului care are un angajament de
confidentialitate);

se dezvolta o relatie apropiata cu supervizorul, care i permite
supervizatului sa discute cu usurinta toate aspectele privind integritatea
sa profesionala;

supervizorul nu are o sarcind foarte dificila si poate urmari in detaliu
evolutia fiecarui client cu care intervine supervizatul.

Supervizarea individuala are si incoveniente:

pot aparea probleme de acordaj intre supervizor si supervizat;

poate aparea o dependentd fata de supervizor;

supervizorul beneficiaza de un singur model de interventie, cel promovat
de supervizor;

supervizatul poate avea un sentiment de solitudine pentru ca isi traieste
experientele de supervizare in mod izolat;

evaluarea supervizatului e mai dificila pentru ca nu exista posibilitatea
comparatiilor;

este costisitoare.

Avantajele supervizarii de grup:

- feedback-ul vine de la toti actorii din supervizare (supervizor, fiecare
supervizat), aspect ce determina autonomia mai mare a supervizatilor; este
mai usor sa asculte o criticd pe care i-o adduce un coleg novice decét sa fie
criticat de supervizor;

- feedback-ul adresat unui supervizat este auzit de toti, fiecare putand profita
de acesta; grupul poate trai diferite situatii. Daca alti supervizati se confrunta
cu aceeasi situatie mai tarziu, vor sti cum sa procedeze;
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- supervizatii pot cunoaste mai multe medii de practica (nu doar pe acela in
care isi fac ei stagiul);

- supervizatii au sansa de a vedea mai multe modele de interventie;

- economia de timp si energie (deci si financiaral!)

- supervizatul intrd 1n contact cu o clientela variata (colegii prezinta cazuri
diferite, iar supervizatii ajung sa cunoasca astfel de situatii cu care nu s-au
confruntat inainte);

- supervizatii pot participa la evaluarea unui membru al grupului;

- supervizatii 1si pot exprima opinia despre materialele aduse de un coleg
din grup, despre competentele sale, initiind astfel intervizarea;

- sprijinul clinic si emotional asigurat de grup supervizatilor.

Incovenientele supervizarii de grup:
- timp insuficient (mai ales la inceputul procesului de supervizare) pentru
numeroasele lucruri pe care fiecare supervizat trebuie sa le raporteze si
pentru care are nevoie de supervizare si consiliere;
- extenuarea supervizorului, cel putin la inceputul procesului de supervizare,
din cauza cazurilor diferite raportate de cétre supervizati si a nevoilor
specifice ale fiecaruia;
- problemele de incalcare a confidentialitatii sunt mai frecvente;
- dificultati de acordaj, la diferite niveluri;
- competitia dintre supervizati, pentru a deveni cel mai bun in grup;
- nepotrivirea dintre supervizor si un supervizat sau dintre acesta si intregul
grup;
- dificultatea supervizatilor, si chiar a supervizorului, de a-si reaminti totul
pentru ca supervizatii aduc in discutie numeroase cazuri;
- dificultatea supervizorului de a sprijini autonomia supervizatilor.

Supervizarea internd si supervizarea externd

O distinctie importanta se face si intre supervizarea internd si supervizarea
externd. ,,Supervizarea internd este cea cea in care activitatea de supervizare este
realizatd de o persoana specializata din structura interna a organizatiei. in cadrul
DGASPC este in general vorba despre supervizarea administrativa si ea este
aplicata de catre sefii de servicii sau de cétre unii angajati ai Directiei in relatia
profesionala cu angajatii centrelor, cu asistentii maternali etc. si alti specialisti
care cunosc indeaproape sistemul de asistentd sociala sunt de aceeasi parere. s...t
In multe institutii ea (supervizarea — n.n.) este utilizata doar in latura sa ad-
ministrativa, de control, supraveghere si de monitorizare, si de orientare excesiva
a interventiei centrate pe problema” (Cojocaru, 2007: 212)

Avantajele supervizdrii interne:
- supervizorul in organizatie este o garantie a calitatii serviciilor oferite;
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- supervizarea este mai accesibild membrilor echipei;

- o parte din atributiile managerului pot fi delegate supervizorului;

- feed-back-ul permanent legat de practica asistentilor sociali si a nevoilor
de formare dinamizeaza organizatia;

- diminuarea riscurilor legae de conflicte intre membrii echipei;

- adaptarea continud a serviciilor sociale oferite la nevoile existente;

- cresterea eficientei activitatii asistentilor sociali, prin urmarirea planurilor
individuale stabilite Tn cadrul procesului de supervizare;

- stabilitatea organizationala si consolidarea unor practici profesioniste;

- posibilitatea supervizorului de a recunoaste cazuistica, modelele de in-
terventie si rezultatele obtinute de fiecare asistent social;

- existenta unor informatii relevante, necesare in evaluarea periodica a
personalului;

- pot fi dezvoltate functia educativa si cea de sprijin (supervizorul se poate
deplasa impreuna cu supervizatul la cazurile speciale) ;

- indeplinirea standardelor de calitate si a obiectivelor de performanta pentru
fiecare asistent social.

Dezavantaje ale supervizdrii interne:
- costuri lunare ridicate de salarul supervizorului;
- obligativitatea suprvizarii pentru toti angajatii;
- accentuarea functiei administrative a supervizarii.

Supervizarea externd se realizeaza atunci cand organizatia apeleaza la o per-
soand din afard pentru a conduce procesul de supervizare. Ea poate fi de trei
tipuri: permanenta, periodica si temporara. Autorul citat considera cd ,,supervizorul
extern trebuie sa aibd experientd in domeniul de interventie a asistentilor sociali
supervizati si indeplineste toate functiile supervizarii”.

Avantaje ale supervizdrii externe:
- costurile pentru supervizarea externa sunt mai scazute in comparatie cu
cele pentru supervizarea internd;
- supervizorul extern poate aduce elemente noi in ceea ce priveste munca
asistentilor sociali;
- asistentii sociali au mai multa incredere;
- supervizorul nu Indeplineste atributii specifice managerului;
- rapoartele de supervizare si recomandarile externe pot constitui resurse
importante pentru imbunatatirea activitatii institutiei;
- cresterea eficientei activitatii asistentilor sociali prin urmarirea planurilor
individuale stabilite Tn cadrul procesului de supervizare;
- (o garantie de) evaluarea obiectiva a personalului supervizat.

Dezavantaje ale supervizdrii externe:
- supervizarea externa poate fi un serviciu temporar;
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- In functie de resursele financiare, supervizorul extern exista sau nu;

- supervizorul extern intervine pentru atenuarea conflictelor, mai ales 1n
situatie de criza; el nu poate lucra pentru prevenirea acestora;

- supervizarea externd participa la adaptarea continuad a serviciilor sociale la
contextul social in care se desfasoara activitatea asistentilor sociali;

- riscul supervizarii de a oferi solutii-sablon, din cauza tendintei de ge-
neralizare a experientei.

Ca viziune de interventie, supervizarea poate fi centratd pe problemd sau
apreciativi (Cojocaru, 2008, p.38). ,,Supervizarea centratd pe problemd urmareste
identificarea problemelor cu care se confrunta asistentul social in rezolvarea
cazului, diagnoza problemelor clientilor serviciilor sociale, analiza cauzelor pro-
blemei si gasirea solutiilor pentru eliminarea acestora. s...t In supervizarea apre-
ciativa, accentul se pune pe evaluarea situatiilor favorabile, care genereaza noi
oportunititi de invatare” (Cojocaru, 2005, pp. 134-149).

Concis, tipurile de supervizare pot fi ilustrate in tabelul de mai jos (Cojocaru,
2005: 134).

Supervizarea interna Supervizarea externa
Individuala De grup Individuala De grup
> > > >
o | 2| 2o |%] 2 | & o | %
2 e, 2 <3 2 < Gz <3
@, & @, & @, = 2, =
8 g 8 g 8 3 8 3
¢ ¢ & &

Tabel 1. Tipuri de supervizare

O dezbatere importantd in domeniul supervizarii este cea care se refera la
profesia supervizatului, daca supervizorul poate avea altd profesie decat super-
vizatul sau daca este necesar sa aiba profesia supervizatului, cu un plus de ex-
perientd in domeniu. Se apreciaza cd, ,,in ceea ce priveste supervizarea de grup in
asistenta sociala, este evident faptul ca supervizorul va avea o alta profesie decat
cel putin o parte dintre supervizati atdta timp in acest domeniu avem de a face
aproape exclusiv cu echipe multidisciplinare. Pe de alta parte, se mai accentueaza
pe un aspect, cel al faptului ca unul din obiectivele supervizatului este de a asigura
o perspectiva externa asupra profesiei. Avand o profesie diferitd de supervizat,
supervizorul are sanse sa reuseasca un lucru foarte important: decentrarea pro-
fesionala a supervizatului, scotdndu-1 din turnul de fildes al profesiei si des-
chizandu-i orizontul spre cooperarea in echipa multidisciplinara. Asadar putem
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avea o supervizare benefica, chiar daca supervizatul sau supervizatii din echipa au
alta profesie decat supervizorul. Cand supervizorul dispune de o buna formare
profesionala, ca supervizor, aceasta diferenta va putea imbogati registrul de ima-
gini si interpretari al supervizatului despre activitatea pe care o desfasoara, ii va
semnala noi puncte de vedere, poate de bun simt” (Muntean, 2007: 110).

Alti autori sunt categorici n a considera ca supervizorul trebuie sa aiba aceeasi
profesie sau una apropiata cu supervizatul, exigentele vizand experienta superioara
si specializarea Tn domeniul supervizarii. ,,Supervizorul trebuie sd aibd o experienta
de cel putin cinci ani 1n serviciile sociale si trei ani mai mult decat persoana
supervizatd, avand complementar o pregatire specializatd in domeniul super-
vizirii” (Cojocaru, 2008: 39).

Impreuna cu ei, asa cum vazut anterior in avantajele si dezavantajele super-
vizarii interne/externe si asa cum cum vom observa in perspectiva profesionistilor
din DGASPC, acestia din urma sunt reticenti in a accepta un supervizor care sa
aiba o alta profesie decat, in cazul de fata, asistenta sociala sau oricum sa aiba o
experientd mai mare decat supervizatii.

Interventia supervizorului intr-o organizatie poate fi totusi deranjanta pentru
membrii acesteia atdta timp cat el a venit nu pentru a ldsa lucrurile asa cum sunt
ci pentru a genera schimbarea. Schimbarea vizeaza, in cele din urma, servicii mai
bune pentru beneficiar si nu pentru organizatie sau pentru angajatii acesteia iar
daca interesele celor doud parti sunt opuse, interventia va genera conflict, opozitie.
»Dupa 1997, cand strategia nationalda pentru protectia copilului impunea dez-
institutionalizarea copiilor si inchiderea institutiilor de profil, piedica principala a
fost ca personalul, care isi pierdea astfel locul de munca s-a impotrivit. Asadar,
strategia era subminata de personalul si conducerea din domeniul protectiei co-
pilului. Acest lucru evidentia faptul ca institutiile nu mai serveau interesele co-
piilor aflati in dificultate, ci interesele personalului, caruia i se oferea loc de
munca, si ale directorilor, ce aveau un domeniu propriu 1n care isi exercitau
autocratic puterea. Am putea crede ca, in acele conditii, prezenta supervizorului
(aici impotriva angajatilor — n.n.) ar fi putut mentine orientarea serviciilor catre
copii si ar fi facilitat procesul de dezinstitutionalizare a lor, ajutand la mentinerea
interesului beneficiarilor in prim-planul functionarii institutiei si al interventiei
angajatilor” (Muntean, 2007, p.108). Desi nu suntem de acord cu analiza simplist-
generalizatoare a autoarei in ceea ce priveste procesul respectiv, acceptam des-
crierea cu titlul de exemplu al unui caz in care niste angajati ai unei organizatii
(DGASPC) ajung sa lucreze impotriva propriilor beneficiari atunci cand isi ur-
meaza propriile interese. In prezent, poate, o directie de actiune a unui eventual
supervizor dintr-o astfel de organizatie ar fi analiza modului in care profesionistii
de aici mai au timpul si posibilitatea de a-si exercita profesia — de asistent social
sau psiholog —, de a fi altceva decat functionari care lucreaza cu dosare si mai
putin oameni care lucreaza cu alti oameni.
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Mai apreciem cd intr-o organizatie cu profil de asistentd sociald cum este
DGASPC, aplicarea supervizarii este mai dificila decat intr-un ONG si pentru ca
personalul este mai numeros iar structura este mai complexd, pe mai multe
niveluri. Exista riscul ca supervizorul sa fie perceput ca un nou sef - printre alti
cativa - si atunci activitatea sa este compromisa. Deja termenul de supervizor a
intrat in limbajul comun cu sensul de ,,supraveghetor’” ceea ce ridica un obstacol
semantic.

in sfarsit, consideram ca nici nu existd o culturd a ,,confesarii” despre activitatea
desfasuratd de ceea ce se considerd a fi - si chiar sunt - niste profesionisti. Din
acest motiv credem cd un suprvizor extern are cu mult mai multe sanse de a-si
atinge cu succes obiectivele decat un altul desemnat din interior.

Perceptia supervizarii in DGASPC

iIntr-un fel sau altul, in DGASPC se face supervizare si acum. Nu este for-
malizata intr-un contract, insa are ca obiectiv pe termen scurt este imbunatatirea
capacitatii profesionistilor de a-si desfasura activitatea, atat in cazuri specifice cat
si in activitatea generald iar telul pe termen lung este de a acorda clientilor ajutorul
specific mandatat sa 1l ofere. Revenind la clasificarea prezentata anterior a ace-
luiasi Kadushin, avem de a face in prezent cu o supervizare educationald, necesara
in formarea viitorilor asistenti sociali, a celor aflati in procesul de pregatire
profesionala initiala si cu o supervizare administrativd, de la manageri la membrii
echipei. Un tanar angajat este intodeauna ,,initiat” de, cel mai adesea, un coleg
care-1 iIndruma in profesie si in organizatie (formala si informald), adica ii este
supervizor educational. De asemenea, organizatie inseamna ierarhie si control
adica supervizare administrativd.

Pe de alta parte, asa cum am mai pomenit anterior nu toate serviciile din
Directie au contact direct cu beneficiarii si, ca urmare, supervizarea de sprijin
(supportive supervision) care urmareste sa sprijine supervizatul pentru a face fata
stresului generat de munca pe care o desfasoara si sa dezvolte trairi si atitudini care
sa 1i faciliteze imbunatatirea performantelor profesionale ar trebui sa se indrepte
in primul rand catre angajatii direct implicati in activitatea de asistenta sociala. In
primul rand catre ei deoarece acest tip de activitate este cel mai solicitant, conform
specialistilor iar interesul ultim al supervizorului trebuie sa fie abordarea be-
neficiarului supervizatului, a persoanei care sufera.

Pentru a cunoaste imaginea prezentd a supervizarii in DGASPC am intocmit
un chestionar care l-am aplicat catorva sefi de servicii din domeniul protectiei
copilului, motivatia noastra fiind ca persoanele care ocupd aceastd pozitie sunt,
din punct de vedere administrativ cel putin, atat supervizori — pentru subordonatii
lor — cat si supervizati — pentru superiorul lor ierarhic, In principiu Directorul
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General Adjunct pentru Protectia Copilului si Familiei. Ca urmare ei pot aprecia
importanta supervizarii dar pot face si comparatii intre diferite stiluri de super-
vizare.

Chestionarul a cuprins urmdtoarele intrebdri (deschise):
1. Ce intelegeti prin supervizare? Care este rolul sdau?
Este aceasta o activitate indispensabild genului de activitate pe care il
desfdasurati (asistenta sociald)?
2. Care este, in opinia dvs., rolul supervizorului ?
3. In serviciul pe care-1 conduceti cum este aplicatd supervizarea?
Cine este supervizor si cum se desfdsoard sedintele de supervizare?
Dumneavoastrd sunteti supervizat ? De cdtre cine?
4. Dacd dvs. sunteti supervizor pentru alti colegi, ati remarcat cd aveti un
stilde supervizare? Cum l-ati descrie?
5. Este important ca supervizatul sd isi aleagd supervizorul?
6. Cine poate fi supervizor ?
- O persoand special calificatd in acest scop dar sd aibd aceeasi
profesie cu supervizatul
- O persoand special calificatd in acest scop, fard a conta profesia de
bazd a sa
- O persoand de aceasi profesie cu supervizatul dar din altd
organizatie
- Un membru al echipei din care face supervizatul (egal ierarhic)
- seful administrativ al supervizatului
- Altcineva.....)
7. Considerati utild o supervizare din partea unui supervizor extern
organizatiei din care faceti parte?
Care ar fi avantajele si dezavantajele unui supervizor extern fatd de
supervizarea internd?

Asa cum era de asteptat, specialistii din pozitiile mentionate anterior atunci
cand vorbesc de ,,supervizare” insista asupra supervizarii educationale si asupra
celei administrative, adica cea aplicata angajatilor mai tineri care sunt coordonati
in activitatea prestatd si respectiv din calitatea de sefi care verifica subordonatii.
Cu toate acestea se pomeneste si de rolul de suport al supervizarii ca si cel de
consiliere, detensionare, crestere a incredererii in fortele proprii, de ,, catharsis”.
Tinand seama de aceste roluri, In cazul in care supervizarea nu se rezuma la
simpla verificare, este vazuta ca o activitatea indispensabila in asistenta sociala.
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., Supervizarea — relatie profesionald stabilitd intre supervizor si supervizat
in scopul cresterii calitdtii activitdtii, vizand controlul, coordonarea si su-
portul” (interviu 1).

., Supervizarea (in asistenta sociald) poate reprezenta procesul prin care in
relatia supervizat-supervizor se clarificd anumite aspecte in cazuisticd, are loc
un proces de consiliere si eficientizare a muncii dar si de catharsis. Rolul sdu
este de indrumare, consiliere, verificare, detensionare, eficientizare a muncii,
cresterea increderii in fortele proprii, si nu numai. Poate fi consideratd o
activitate indispensabild in asistenta sociald dacd nu rezumd la simpla ve-
rificare” (interviu 2).

Cat priveste rolul supervizorului, acesta este de indrumadtor, ,,antrenor”, con-
silier (interviu 2) sau are ca atributii controlul, coordonarea si suportul conform
definitiei de mai sus.

Desi teoretic este cunoscut rolul supervizdrii intr-o organizatie cum este
DGAPDC si chiar daca aceasta activitate este aplicata, ea nu este formalizata in
niste reguli si proceduri clare si cu atat mai putin intr-un contract. Avem de a face,
cum pomeneam si mai sus, doar de supervizare administrativa si educativa. Por-
nind de aici, la unul din serviciile avute de noi in vedere aici exista o suprapunere
a rolurilor de supervizor si de manager de caz.

., In serviciul pe care-1 coordonoz supervizorii sunt de fapt managerii de
caz, care analizeazd, indrumd si verificd activitatea desfisuratd de cdtre colegii
din centrele de plasament/de zi, avandu-se in vedere respectarea, pe cdt posibil,
a profesiilor identice sau conexe (psihologul supervizor pentru psihologi,
asistentul social supervizor pentru asistentii sociali, psihopedagogul super-
vizor pentru psihopedagogi si logopezi, pedagogul supervizor pentru edu-
catorii specializati). seful de serviciu asigurd supervizarea membrilor echipei
prin sedinte lunare individuale si in echipd. Se consemneazd sedinta de super-
vizare dar nu este intocmit contract de supervizare intre seful de serviciu si
membrii echipei sau intre supervizorul/managerul de caz, aceste aspecte fiind
incluse in fisa postului” (interviu 2).

De curand la Directie au aparut si primele contracte de supervizare, fiind vorba
de cazul unor proiecte Phare.

,In 2008 s-au emis de cdtre conducere doud decizii de supervizor pentru
activitatea unui centru de zi infiintat prin proiect Phare si s-au incheiat
contracte de supervizare §i rapoarte lunare de supervizare” (interviu 2).

Cum am precizat in capitolul teoretic al articolului, fiecare lucrator din asistenta
sociala a copilului si familiei este indicat sa aiba un supervizor. sefii de serviciu
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recunosc doar o supervizare administrativd cu toate ca recunosc nevoia unei
supervizarii de suport.

., Din pdcate, eu mad simt verificatd, controlatd, nu supervizatd, neexistand
un supervizor desemnat intre mine si directorul de resort” (interviu 2).

Dintre stilurile de supervizare, unul din sefii de serviciu il considera propriu pe
cel comprehensiv.

., Stilul meu de supervizare l-as descrie ca fiind apreciativ, comprehensiv,
incurajator, ascultdator activ, nu minimalizez actiunile desfasurate pentru so-
lutionarea cazului, nu critic insd stabilesc termene, discut posibilitati/alter-
native si mda gandesc la dezvoltarea personald a amdndurora [supervizat —
supervizor, n.n.] considerdnd cd din aceastd relatie avem de cdstigat amdndoi”
(interviu 2).

In problema alegerii/desemnarii supervizorului, interlocutorii nostri sunt de
acord ca este de neacceptat ca acesta sa fie ales de catre supervizat. Optica lor
asupra acestei probleme este identica: supervizatul nu-si poate desemna super-
vizorul pentru ca in acest proces nu are ce cauta subiectivitatea (!).

. Nu, caracterul obiectiv al relatiei supervizor-supervizat nu poate permite
acest lucru [ca supervizatul sd isi aleagd supervizorul —n.n.]” (interviu 1).

., Nu cred cd este important sau necesar ca supervizatul sd-si aleagd super-
vizorul intrucdt consider cd relatiile bazate pe afectivitate influenteazd obiec-
tivitatea in supervizare, poti fi excesiv de critic sau dimpotrivd, excesiv de
indulgent, lucru absolut ineficient, dupd pdrerea mea” (interviu 2).

Parerea specialistilor de la Iasi contrazice practica, cel putin din Suedia, caz
care este prezentat in lucrarea citatd anterior. ,,0 alta traditie In supervizarea din
Suedia este faptul ca persoanele supervizate isi aleg supervizorii. Exista liste de
supervizori din care profesionistii pot selecta cativa candidati pentru interviu. O
alta cale este recomandarea facuta de alti profesionisti” (Lundén, 2007: 162).

In sfarsit, interlocutorii au creionat profilul supervizorului perfect in viziunea
si organizatia lor. Acesta ar trebui sa fie de aceeasi profesie cu supervizatul/super-
vizatii, sa aibd mai multd experientd decat ei si sa aibd o calificare suplimentara
(sau calitati personale) 1n supervizare. Fiecare dintre variantele posibile, cu avan-
tajele si dezavantajele sale este analizatd in citatul de mai jos.

,, Un membru al echipei, egal ierarhic, din care face parte supervizatul, nu
poate fi supervizor (asta ma duce cu gandul la verificarea temelor de cdtre un
alt coleg, in clasele I-1V, coleg care era investit de cdtre doamna invdtdtoare cu
aceastd sarcind §i o ficea cu mare zel!) seful administrativ al supervizatului
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poate fi supervizor, insd exitd riscul reducerii supervizarii la o activitate de
control. O persoand de aceeasi profesie cu supervizatul, dar din altd or-
ganizatie, ar putea fi supervizor cu conditia sd aibd ceva in plus fatd de
supervizat (studii de specialitate, vechime). O persoand special calificatd in
acest scop, fdrd a conta profesia de bazd a sa ar putea fi superzizor insd existd
riscul necunoasterii aspectelor ,, tehnice”’, metodologice si legislative specifice
muncii supervizatului, astfel incdt activitatea de supervizare s-ar putea reduce
la o sedintdi de catharsis, consiliere, exercitiu de comunicare si atdat. Cu toate
acestea, dacd supervizorul are ca pregitire de bazd o profesie dintr-un domeniu
conex, si mai are i o calificare in supervizare, atunci ar putea fi supervizor. O
persoand special calificatd in acest scop dar sd aibd aceeasi profesie cu
supervizatul ar fi solutia ideald, dacd ar avea si ceva experientd in plus fatd de
supervizat” (interviu 2).

., Persoand competentd profesional, calificare profesionald necesard do-
meniului supervizat, expertizd cdt si serioase calitdti personale, calitdti ne-
cesare supervizdarii” (interviu 1).

Concluzii

Supervizarea 1si face treptat loc in randul profesiilor si a practicii din asistenta
sociala. Desi domeniul este relativ nou si mai exista confuzii si suprapuneri cu o
anumita parte de management (atunci cand vorbim de supervizarea administra-
tiva), profesionistii cunosc si potentialul benefic al supervizarii cel putin pentru ei,
ca indivizi si abia indirect pentru beneficiarii lor. Un element pozitiv pe care l-am
constatat este faptul ca practicienii — cel putin de la un anumit nivel ierarhic -
resimt nevoia unui supervizor si, mai mult asteaptd aparitia unora profesionisti
care sa fi fost calificati In acest domeniu.

Pe de alta parte, o diferenta intre asteptarile asistentilor sociali din tara noastra
si practica altor tari este atitudinea avuta fata de alegerea supervizatului si de locul
pe care il are subiectivitatea in relatia supervizor-supervizat. Daca in teorie (aflata
la baza si rezultat al practicii din alte tari) se spune ca ,,cel putin in situatii de
supervizare individuala, supervizatul ar trebui sa isi aleaga singur supervizorul,
din randurile celor cu aceastd functie recunoscutd oficial. Ar fi important ca
alegerea sa exprime afinitatile proprii ale supervizatului. Aceasta alegere personala
creeaza sansele unei supervizari cu impact pozitiv asupra supervizatului care s-a
exprimat pe sine in actul alegerii.” (Muntean, 2007: 84), practicienii intervievati
de noi resping categoric aceastd procedura. Motivul invocat de ei este faptul ca
subiectivitatea, implicatd in orice act de alegere, trebuie restransa cat mai mult
pentru ca este daunatoare obiectivitatii pe care o presupune supervizarea. Or cand
supervizarea este abordata 1n acesti termeni ne intoarcem, probabil, din nou la
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nivelul administrativ, al relatiei de sef-subordonat, de control si verificare.
Supervizarea poate fi acest lucru dar si cu mult mai mult. ,Intr-o lume a obiec-
tivitatii si eficientei, lucrurile sunt finite, definitive. In aceastd viziune tinand de
mecanicism, un bun profesionist ar trebui sa isi achizitioneze o suma de cunostinte
si deprinderi care ii vor asigura eficienta. in realitate, nimic nu poate fi considerat
definitiv, interpretat o data pentru totdeauna, inteles deplin. (...) Sunt mereu bine-
venite interpretéri noi, extrapoléri, descoperirea denoi sensuri. Fiinta umana este
unicd, irepetabild. Numai comunismul putea emite ideea ca ,,oricine poate fi
inlocuit”. In realitate, nimeni nu poate fi inlocuit pentru ca modul in care participa
un anumit subiect la evenimente difera intodeauna de modul in care participa si,
deseori, chiar de participarea aceleiasi persoane intr-un alt spatiu sau timp. in
aceste conditii de o subiectivitate intensd (s.n.), asumata de catre supervizor si
invatata treptat de catre supervizat in procesul de dezvoltare profesionalda acom-
paniata, supervizarea va facilita noi interpretari si explorari ale diferitelor fatete
ale unei situatii, atdt sub semnul contextului, al nevoilor, cit si al resurselor.
Lucruri neclare, banuite sau nu, sau chiar negate energic pot fi clarificate, puse in
discutie in procesul supervizarii. Totul se afld in forurile interioare ale celor doi:
supervizorul si supervizatul se joacd, se descopera in procesul de supervizare,
bucurandu-se de satisfactia unei evolutii profesionale comune”. (Muntean, 2007,
pp- 104 - 105) Avand in vedere cele doud abordari — teoretica si practica — rezulta
cd profesionistii trebuie sa descopere valentele supervizarii precum si beneficiile
care decurg pe aici.

Conchizand, apreciem ca supervizarea este una din oportunitatile de a umple
,.formele fard fond” ale tranzitiei n domeniul asistentei sociale. Chiar daca exista
institutii, legislatie, practici, proceduri in acest domeniu, exista pericolul ca sensul
acestora sa se piarda undeva pe drum iar beneficiarul sa nu mai fie centrul acestui
sistem. Cu riscul ca supervizorul sa deranjeze institutii sau persoane, mai devreme
sau mai tarziu se va ajunge la concluzia ca fara el nu se poate iar munca lui va
aduce calitate in munca de asistenta sociala.

Rezumat

Numeroasele reforme in domeniul asistentei sociale, in general, al protectiei
copilului, in special au adus Directia Generald de Asistentd Sociald si Protectia
Copilului ca institutie la o rdscruce in care incd isi mai cautd identitatea. Conform
specialistilor, DGASPC este cel mai important pilon al sistemului de asistentd
sociald si tn absenta dezvoltdirii serviciilor sociale de la nivel de comunitate,
ramdne deocamdatd, cu mici exceptii, singurul. In plus, aici lucreaza si cei mai
multi si cei mai experimentati specialisti din sistem. Cu toate acestea, reprosurile
care i se aduc institutiei nu sunt deloc putine si este evident cd lucrurile ar putea
sd meargd mai bine la acest nivel. Considerdm cd schimbarea nu poate veni doar
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de sus in jos ci si de la nivelul relatiei directe a asistentului social cu beneficiarul
loc in care profesionistul in suervizare poate gdsi spatiu de exercitare a profesiei
sale. Deorece profesionalizarea supervizorilor este abia la inceput, spre deosebire
de celelalte profesii care tin de asistenta sociald, am dorit sd aflam ce cunosc
profesionistii din DGASPC despre vizare si cum ar accepta aparitia profesiei de
supervizor in cdmpul activitdtii lor. Pentru aceasta am intervievat persoane de la
nivel de serviciu din Directie pentru cd acestea sunt — intr-o anumitd acceptiune
a termenului — atdt supervizori cat si supervizati fiind intr-o pozitie care le permite
analiza In cunostiintd de cauzd.

Cuvinte cheie: supervizare, organizatie, Directia Generald de Asistenta So-
ciald si Protectia Copilului
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