Working together
www.asistentasociala.ro

Revista de cercetare si interventie sociala

Review of research and social intervention
ISSN: 1583-3410 (print), ISSN: 1584-5397 (electronic)

Selected by coverage in Social Sciences Citation Index, ISI databases

Supervizarea: domeniu nou in asistenta sociala din Roméania
[Supervision: new domain of social work in Romania]

Mariana Gugeanu

Revista de cercetare si interventie sociald, 2009, vol. 24, pp. 145-155
The online version of this article can be found at:

www.ceeol.com

www.asistentasociala.ro

WWW.expertprojects.ro

Published by:
Lumen Publishing House
On behalf of:
,,Alexandru Ioan Cuza” University,
Department of Sociology and Social Work
and

Holt Romania Foundation

Additional services and information about Social Work in Romania
can be found at:

Virtual Ressources Center in Social Work

www.asistentasociala.ro




Working together
www.asistentasociala.ro

Supervizarea: domeniu nou in asistenta sociala
din Romania

[Supervision: new domain of social work
in Romania]

Social worker Mariana GUGEANU'

Supervision and Social Planning Master Program
AL I Cuza” University, lasi, Romania

Email: m_gugeanu@yahoo.com

Abstract

In this paper, our intention was to provide a general presentation of professional
supervision as a new domain of social assistance in Romania. Starting from
definitions, principles, functions, the role of supervision as well as its aim in
countries with a tradition in this field, we tried to point out the following aspects:
professional supervision in the field of social assistance is necessary in Romania
as long as it may influence the quality of the social assistance services, and which
are its advantages and disadvantages? According to the materials that we studied,
we consider that supervision is for the social worker a huge opportunity for
benefiting from continuous professional training, which brings benefits both to
the organization to which he/she belongs by the increase of the efficiency of the
provided services, and to the consumer of such services too. Supervision can
undoubtedly influence the quality of the social assistance services, as the two
main actors of such process, by the relation between the supervisor — the super-
visee, bring together interpersonal features, knowledge, skills and cultural values.
All these are used for achieving the objectives aimed at during the supervision
process with the final purpose of solving the costumers’ needs.

Supervision may play the role of an acceleration factor in the development of
social assistance services, at the level and the quality provide in the countries that
accumulated a certain tradition in this field.

! Mariana Gugeanu este masterand in cadrul programului de master ,, Supervizare si planificare
sociald”, organizat de Universitatea ,, Alexandru loan Cuza”, Facultatea de Filosofie si
stiinte Social-Politice, Departamentul de Sociologie si Asistentd Sociald. Email:
m_gugeanu@yahoo.com
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Introducere

Asistenta sociald in Romania a inregistrat o evolutie considerabild 1n anii de
dupa ’89, constatatd Indeosebi odatd cu finalizarea studiilor universitare a primelor
promotii de asistenti sociali. Schimbarile din ultimii ani datorate reformei ser-
viciilor sociale au determinat o modificare a abordarilor, punandu-se accent pe
calitatea serviciilor si profesionalismul cu care acestea sunt oferite beneficiarilor.
Unul din primele domenii in care rezultatele reformei au fost vizibile rapid, este
cel al protectiei copilului. Odata cu cresterea calitatii serviciilor sociale oferite
beneficiarilor, precum si cu derularea lor in concordanta cu standardele existente,
se impune de asemenea asigurarea valorii acestor servicii. Astfel, realizarea
supervizarii 1n asistenta sociala, reprezintd o garantie a calitdtii acestor servicii
(Cojocaru, 2004).

Supervizarea este o interventie profesionistd putin cunoscuta si valorizata la
noi 1n tara. Rolul sdu este recunoscut In multe tari iar beneficiile sunt incon-
testabile. Initial, la sfarsitul secolului al — XIX- lea, in Statele Unite, supervizarea
a fost vazuta ca o activitate de supraveghere a voluntarilor care activau in diferite
organizatii pentru sprijinirea persoanelor defavorizate. Odata cu dezvoltarea asis-
tentei sociale pe diferite segmente, a fost constientizata nevoia dezvoltarii super-
vizarii ca forma de sprijin si de control pentru asistentii sociali (Cojocaru, 2005,
p.110).

Functiile supervizarii

Modelele de supervizare s-au schimbat de-a lungul anilor, influentate fiind de
teoriile despre interventia sociala si despre schimbarea structurilor organizationale,
de populatiile beneficiare si de sursele de finantare. Supervizorii au fost con-
siderati ca fiind formatori, consultanti, terapeuti, manageri si chiar administratori
(Cojocaru, 2005, p.110). Kadushin (1976, p.21) descrie supervizorul ca pe o
persoand cu rol administrativ care a primit autoritatea de a dirija, organiza si
evalua munca lor. Supervizarea este un proces de interactiune in care persoana
supervizata are un rol activ. Se bazeaza pe expertiza personald a persoanei super-
vizate. Deci, supervizarea este realizarea activitatii prin intermediul altor persoane.
Dificultatea supervizorului constd in indeplinirea unor roluri diverse care sa
sprijine persoana supervizata sa munceasca eficient, purtdnd in acelasi timp ras-
punderea pentru rezultatele si ducerea la indeplinire a misiunii organizatiei.
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Kadushin (1985, p. 45), autorul a multor studii in acest domeniu, vorbeste despre
functii diferite de supervizare, cum ar fi:
- supervizarea educationald — cu scopul ca persoanele supervizate sa-si
imbunatateascd competenta profesionala;
- supervizarea metodologica — orientata spre client si avand ca scop modul
de gestionare a unui caz;
- supervizarea administrativd — transmisa de la manageri catre membrii
echipei; din acest punct de vedere, supervizarea indeplineste functia de
asigurare a calitatii serviciilor, ceea ce este atat in interesul clientului cat si
a organizatiei.

Aceste trei functii ale supervizarii indica faptul ca supervizorul este puntea de
legatura, mediatorul intre echipa de management si cea de profesionisti. Functiile
traditionale atribuite supervizarii au fost: administrativa, educationala si suportiva.
In momente diferite accentul a fost pus pe una sau pe alta din aceste functii, ca
raspuns al influentelor interne si externe asupra profesiei.

Ca domeniu nou de activitate Tn Romania, cunoscuta mai mult n psihologie,
supervizarea 1n asistenta sociald este mai mult decat necesara. Nici un asistent
social nu poate lucra cu intreaga autonomie si, In acest caz, supervizarea pro-
fesionala este cheia procesului de echilibrare dintre autonomia profesionala si
responsabilitatea fatd de client, intre etica profesionala si standardele ce tin de
responsabilitatea organizatiei.

Supervizarea este considerata ,,0 intdlnire profesionala, desfasuratd intr-un
cadru organizat si negociat de parti, avand ca scop imediat cresterea capacitatii
supervizatului de a interveni in activitatea cu clientii in suferinta, pastrandu-si
profesionalismul, iar ca obiectiv de duratd, dezvoltarea profesionald a super-
vizatului in procesul supervizarii” (Muntean, 2007, p.76). Principalii actori in
procesul de supervizare sunt supervizorul si supervizatul. Fiecare aduce in aceasta
relatie caracteristicile sale interpersonale, cunostinte, abilitati si valori culturale.
Procesul se desfasoara ca o consiliere a supervizatului, de catre supervizor ce are
mai multa experienta si eventual o formare specializata in acest domeniu. Astfel,
supervizarea poate fi vazuta ca un tip de formare profesionald continua a asis-
tentului social. In acest proces al supervizarii asistentul social vine cu un set de
asteptari legate de rolul profesional. La randul sdu, supervizorul vine cu obiective
specifice legate de cunostintele si abilitatile sale, precum si cu abilitati si cunostinte
pe care cel supervizat trebuie s le obtina In urma supervizarii pentru a deveni un
bun profesionist. In acest proces de supervizare supervizorul are o tripla res-
ponsabilitate (Muntean, 2007, p.76):

- fata de calitatea serviciilor primite de clientul supervizatului;
- fata de supervizat;
- fata de institutia in care este angajat supervizatul.
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Supervizarea interna

Supervizarea internd se refera la situatia in care activitatea de supervizare este
realizata de o persoana din cadrul organizatiei. Probleme ar putea aparea, in acest
tip de supervizare, daca persoana desemnatad detine o functie de conducere in
cadrul organizatiei (Cojocaru, 2005, p.134). Existenta permanentd a unui su-
pervizor in cadrul organizatiei este costisitoare si de cele mai multe ori nu este
recunoscutd ca o nevoie. Supervizarea internd este o practica specificd orga-
nizatiilor neguvernamentale, mai ales celor de origine strdina.

Promotorii acestui tip de supervizare au avut in vedere o seama de avantaje
ale acesteia (Cojocaru, 2005, p.135):

- includerea in structura organizatiei a unei pozitii de supervizor este o
garantie a calititii serviciilor oferite de institutie;
- functia educativa si cea de sprijin pot fi dezvoltate, mai ales ca supervizorul
se poate deplasa pe teren impreund cu supervizatul la cazurile speciale;
- supervizarea internd este mai accesibild membrilor echipei, fiind vazuta ca
un serviciu permanent pus la dispozitia acestora;
- existenta supervizorului face ca o parte din atributiile managerului sa fie
delegate supervizorului;
- existenta unui feedback permanent legat de practica asistentilor sociali, a
dinamicii din campul social si a nevoilor de formare face oragnizatia mai
flexibila si mai receptiva;
- cresterea eficientei activitatii asistentilor sociali prin urmarirea planurilor
individuale stabilite Tn cadrul procesului de supervizare;
- posibilitatea supervizorului de a cunoaste in detaliu cazuistica, modelele
de interventie si rezultatele obtinute de fiecare asistent social in parte;
- monitorizarea permanentd a standardelor de calitate si a obiectivelor de
performanta pentru fiecare asistent social in parte.

Desigur ca pot fi mentionate si dezavantaje ale supervizarii interne, si anume:
- costuri ridicate cu privire la plata lunar a supervizorului;
- exista riscul accentudrii functiei administrative a supervizarii;
- are caracter obligatoriu, fiind impusa salariatilor.

Supervizarea externa

Supervizarea externd se refera la situatia in care organizatia apeleaza la o
persoana din afara pentru a conduce procesul de supervizare. Supervizarea externa
poate fi confundata cu o sedinta de consiliere Insa nu este asa deoarece acest tip de
activitate nu este o terapie personala. Daca ar fi sa vorbim despre rolul si scopul
supervizarii externe, am putea spune ca, permite :
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- dezvoltarea personald si profesionala datorita invatarii reflective;

- ajutd la asigurarea furnizarii unor servicii de calitate pentru clienti;

- sustinerea personald si profesionald in ceea ce priveste practica in acest
domeniu;

- confruntare constructiva, criticd precum si evaluarea activitatii practice pe
tot parcursul acestui proces;

- reflectie critica asupra activitatii practice (in activitatea directd pe care o au
clientul si supervizatul).

Rolul supervizorului este diferit de cel al unui terapeut; supervizorul asculta
diferit, raspunde diferit, are responsabilitati diferite. Totusi exista si paralele intre
terapeut si supervizor cum ar fi potentialul schimb de la supervizor la cel super-
vizat si de asemeni de la supervizat la supervizor. Acest lucru se intdmpla si in
cazul terapeutului (Gregurek, 2007, p.175).

Acest tip de supervizare externa se asigurd pe baza de contract incheiat intre
organizatie si supervizor. Acest contract ,,trebuie sa prevada in mod obligatoriu
confidentialitatea datelor obtinute prin procesul de supervizare” (Cojocaru, 2005,
p-135). De asemenea este necesar ca supervizorul extern sa aiba experientd in
domeniul de interventie a asistentilor sociali supervizati, indeplinind astfel toate
functiile supervizarii.

Un rol important al supervizorului extern este de a dezvolta o platforma pentru
practica reflectiva pentru angajatii de prima linie — manageri (Gary, 2002, p.215).
De asemenea, supervizorul ar trebui sa indeplineasca sarcini, precum:

- sa identifice si sa rezolve problemele ce tin de etica profesionala;
- sa identifice si sd rezolve conflictele colegiale sau organizationale.

Si in cazul supervizarii externe se poate vorbi despre avantaje si dezavantaje
(Cojocaru, 2005, p.135). Cand se apeleaza la supervizarea externda, manegerii ar
trebui sd cunoascd avantajele acesteia:

- costuri scazute In comparatie cu cea interna;

- asigura conditii mai bune in ceea ce priveste indeplinirea functiei te-
rapeutice;

- supervizorul extern este mai putin implicat in organizatie, mai detasat si
neutru, inclusiv fata de cultura organizatiei in care actioneaza;

- oportunitatea unei evaluari obiective a personalului supervizat;

- asistentii sociali pot avea o incredere mai mare in supervizor in ceea ce
priveste informatiile pe care i le ofera acestuia;

- monitorizarea permanentd a standardelor de calitate si a obiectivelor de
performanta pentru fiecare asistent social in parte.

Dezantajele acestui tip de supervizare ar putea include:
- supervizarea externa poate fi un serviciu temporar care nu este permanent
la dispozitia supervizatilor;

149



REVISTA DE CERCETARE SI INTERVENTIE SOCIALA - VOLUMUL 24/2009

- instabilitate crescutd In ceea ce priveste relatia organizatiai cu supervizorul
extern, colaborarea cu acesta fiind dependentd de sursele de finantare;

- riscul supervizarii de a oferi solutii sablon, din cauza tendintei de ge-
neralizare a experientei;

- interventia supervizorului extern 1n cazul conflictelor, mai ales 1n situatii
de criza, duce la atenuarea lor nu la prevenire.

Scopul supervizarii este ca persoana supervizata sa poata explora liber solutia
acceptabila, sa-si dezvolte autocunoasterea. In aceastd conceptie, supervizarea
este un proces de invatare in care integrarea noii experiente conduce la modificarea
schemelor cognitive existente, reactiile emotionale si comportamentale sunt res-
tructurate, credndu-se astfel noi posibilitati de actiune. Rolul supervizorului este
de a conduce supervizatul in acest proces de invatare (Banyai, 2005, p.258).

Necesitatea supervizarii profesionale
in activitatea de asistenta sociala

In tarile cu traditie, experienta supervizarii profesionale este de mult timp
considerata ca fiind cel mai important aspect al dezvoltarii profesionale.

Datorita multiplelor schimbari aparute, societatea noastra se confrunta adesea
cu situatii diverse. Beneficiarii serviciilor de asistenta sociala vin cu nevoi noi, au
sisteme de valori diferite de ale noastre. Datorita acestor diversitati, serviciile de
asistenta sociala trebuie sa fie foarte exigente cu valorile profesionale si in acelasi
timp sa respecte toate aceste diversitati si sa le faca fata. In acest sens, supervizarea
profesionala reprezinta sansa unei formari continue a personalului, dar si cresterea
eficientei serviciilor oferite, in conditiile schimbarilor permanente, adaptate ne-
voilor cu care se confrunta acestea si carora trebuie sa le faca fata.

In asistenta sociala, relatia supervizor-supervizat, reprezinta un aspect esential
al supervizarii fiind o relatie formala de lucru in care se stabilesc obiective de
invatare adaptate experientei supervizatului. Atat supervizorul cat si supervizatul
pot folosi diverse strategii pentru atingerea obiectivelor stabilite de comun acord.

Pe tot parcursul activitatii lor, asistentii sociali se confrunta cu categorii diverse
de beneficiari in diferite ipostaze si de cele mai multe ori sunt pusi in situatii
limita In vederea rezolvarii multiplelor probleme ridicate de clienti. Posibilitatea
asistentului social de a beneficia de supervizare profesionala este mai mult decat
0 nevoie, este o necesitate. Privita din acest punct de vedere, supervizarea pro-
fesionald devine o realad sansa de dezvoltare si constientizare a celor implicati in
aceasta relatie: supervizor-supervizat. Supervizarea profesionala nu are beneficii
doar asupra supervizatului, ci si asupra organizatiei si a clientului pentru care
lucreaza respectiva organizatie. O parte a supervizarii 1i ajuta pe cei supervizati sa
coordoneze fluxul de informatii in cadrul organizatiei. Pe de alta parte, cade in
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sarcina supervizatului sa furnizeze sistemului organizatonal informatii de tip
feedback. Supervizatii ,,se pot afla in pozitia ce le permite sa faca recomandari cu
privire la viata organizationala, la stilul de management, cu privire la echipa si la
relatiile interpersonale, dar si la problemele cheie pe care le intampina angajatii.
Acest lucru poate fi facut atat pe cai formale cat si informale: rapoarte si statistici
anuale, cursuri de instruire in consiliere pentru manageri. Supervizarea are de
jucat aici un rol important si poate fi consumat mult timp repetdnd modelele de
formare ale organizatiei asupra problemelor pe care le-ar putea schimba” (Carroll,
1996, p.124).

Este posibil ca cei supervizati sa fie deseori confuzi cu privire la latura edu-
cationald a supervizarii din cauza faptului ca ei Invata tot felul de teorii si tehnici
in detrimentul activitatilor practice, a laturii comunicationale. Supervizorul, in
acest caz, ar trebui sa se axeze pe:

- dezvoltarea comunicarii interpersonale, in mod special a competentelor
conversationale, a sensibilitatii si increderii in propriile lor forte;

- Invatarea aptitudinilor manageriale - probleme care ar trebui sd ocupe
pozitii centrale in cadrul programelor de training.

Supervizarea este plasata la interfata dintre supervizat si organizatie. Se stie ca
fiecare organizatie are propria sa cultura, astfel Incat este de asteptat ca unele
organizatii sa sustind supervizarea, altele sd o tolereze, iar altele sa fie deranjate de
ea.

In asistenta sociald, supervizarea este esentialda ca modalitate practicd de a
asigura servicii de calitate. Ca modalitate de lucru, supervizarea este folosita
pentru coordonarea, sprijinirea si formarea asistentilor sociali.

Lipsa supervizarii sau o supervizare ce pune accent pe control, poate duce la o
practica gresita in activitatea de asistentd sociala. Trebuie sa privim necesitatea
supervizarii nu doar din perspectiva supervizatului ci si din cea a clientului.

Din perspectiva clientului (Muntean, 2006, p.35), supervizarea are ca scop
promovarea si mentinerea eticii in practica din domeniul serviciilor sociale.
Aceastd practica evolueaza intr-un registru cu punct de inceput in respectarea
drepturilor omului si un punct final ce permite dezvoltarea celor mai bune practici
in abordarea clientilor serviciilor sociale.

Din perspectiva supervizatului, asa cum ardtam mai sus, supervizarea re-
prezintd, in primul rand, un tip de formare profesionald continud, ce asigura o
invatare permanenta prin consiliere si feedback, in cadrul careia latura educationala
incurajeaza reflectia, cercetarea. Supervizarea ,,il poate ajuta pe supervizat sa-i
inteleagd mai bine pe clienti, sa fie constient de propriile lor raspunsuri, examinand
dinamica relatiilor si evaluand interventiile lor” (Stevenson, 2005). Astfel, super-
vizarea ,,sprijind o functionare cu mai putine frustrari si indoieli; majoritatea
acestora pot fi aduse si clarificate in sedintele de supervizare. Procesul supervizarii
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asigura o permanentd reflectie asupra actului clinic si o evaluare a acestuia,
impiedicand rutinarea, caderea in automatisme, intr-un domeniu in care subiectul
este fiinta umana aflata in nevoie” (Muntean, 2006, p.35).

Cum poate influenta supervizarea calitatea
serviciilor din asistenta sociala?

O interventie de bund calitate in domeniul asistentei sociale permite o0 munca
de reflectie in primul rand a fiecarui profesionist din domeniu asupra lui insusi.
Asistenta sociala ca profesie s-a dezvoltat din multe discipline, teorii, filozofii si
grupuri. Supervizarea In asistenta sociald a oglindit aceasta dezvoltare complexa
si, deseori, schimbdrile Tn orientarea catre practica directa au fost reflectate de
supervizare (Kadushin, 1985, p. 22). Cadrul de baza al asistentei sociale practice
se centreaza pe urmatoarele credinte: exista interdependentd intre oameni, scopul
profesiei este sa participe la diminuarea dezechilibrului dintre oameni si mediile
lor si, interactiunea dintre indivizi in mediile inconjuratoare este facilitatd prin
existenta relatiilor profesionale. Relatia de ajutor presupune in primul rand o
interactiune intre doi actori, asistent social — client, o relatie dominata mai degraba
de o ,,tranzactie permanentd: informatii, emotii, afecte, schimburi, reflectii, ea nu
poate fi obiectivatd decét prin lentila unui tert si anume, supervizorul”(Ionescu,
2006, p.3).

In ceea ce priveste influenta supervizarii asupra calitatii serviciilor din
asistenta sociald, ar fi de un real folos elaborarea legislatiei cu privire la super-
vizare, a unor standarde dar si a unui statut al profesiei in acest domeniu. ,, ANPCD
sustine supervizarea ca un element de optimizare a calitatii serviciilor pentru ca
responsabilitatea privind bunastarea copilului si a familiei lui este un atribut al
acestei institutii, importanta este abordarea si viziunea strategica. Supervizarea
este unul din elementele cheie. In standardele minime obligatorii am inclus
supervizarea ca o obligatie a serviciilor pentru copil si familie si ca un element de
garantie a calitatii”(Panait, 2006, p.6).

Crearea de servicii specializate in asistenta sociald din ultimii ani a dus,
pe langa aparitia unei legislatii specifice, si la aparitia unor standarde in activitatea
asistentilor sociali. Prima necesitate a fost cea a managementului de caz, urmandu-
i, speram, supervizarea si rolul supervizorului din serviciile de asistenta sociala,
cu unele accente pe supervizarea apreciativa (Cojocaru, 2007).

Barker (1995, pp. 371-372, apud.Cojocaru) defineste supervizarea ca un
proces administrativ si educational utilizat in agentiile de asistenta sociala pentru
a sprijini asistentii sociali sa-si dezvolte abilitatile si sa asigure servicii de calitate
clientilor. Una din functiile supervizarii in asistenta sociald ne vorbeste despre
oferirea serviciilor. Aceastd functie urmareste (Cojocaru, 2005, p.112) asigurarea
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calitatii serviciilor la nivelul standardelor profesionale si ale agentiei, prin
evaluarea permanenta a serviciilor oferite si adaptarea acestora la nevoile be-
neficiarilor. Rezultatul este, in mod obligatoriu, imbunatatirea serviciilor oferite
clientilor prin diversificarea acestora.

In tarile cu traditie in supervizare, practica se bazeaza pe principii necesare
tuturor celor care activeaza in acest domeniu pentru a-si atinge indicatorii de
performanta stabiliti. Unul din aceste principii spune ca ,,toti asistentii sociali au
nevoie de supervizare indiferent de vechime, de experienta profesionald in cadrul
serviciilor sociale sau de mediul de pregatire (Cojocaru, 2005, p.113). Mergand
mai departe, alt principiu al supervizarii ne spune ca supervizarea este o activitate
recunoscuta si Tncurajatd de organizatie. Reiese de aici clar ca si la noi, super-
vizarea profesionala trebuie sa fie recunoscuta de organizatii, fie sub forma super-
vizarii interne fie sub forma supervizarii externe.

In cadrul supervizarii profesionale scopul (Stevenson, 2005) acestei actiuni
poate conduce la:

- cresterea constientizarii rolurilor si responsabilitatilor asistentilor sociali;
- incurajarea asistentilor sociali in vederea indepliniriii obiectivelor pro-
fesionale ;
- cresterea capacitatii de Intelegere a oamenilor, a problemelor, a situatiilor
aparute;
- promovarea dezvoltarii personale si profesionale;
- asigurarea unui mediu pozitiv n cadrul caruia practica fiecarui asistent
social sa poata fi analizata si revizuita.

Supervizarea profesionald poate fi aplicata in: serviciile de protectia copilului,
in lucru cu persoanele varstnice, persoane cu nevoi speciale, In serviciile de
ingrijire la domiciliu, in centrele rezidentiale, in centrele de zi, 1n serviciile de
probatiune dar si a managerilor din serviciile sociale.

In institutiile guvernamentale, supervizarea pune accentul pe functia admi-
nistrativa, mai ales daca supervizorul detine o functie de conducere.

Organizatiile neguvernamentale pun accentul, in cadrul procesului de super-
vizare, mai mult pe celelate doua functii si anume pe cea educationala si cea de
sprijin. Indiferent ce accent se pune pe functiile supervizarii, un lucru este sigur:
,,supervizarea e parte integranta a practicii asistentei sociale. Cerintele supervizarii
afirma implicit calitatile pe care trebuie sa le indeplineasca persoana desemnata sa
conduca acest proces: experienta in asistenta sociald, abilitati manageriale, studii
de specialitate”(Cojocaru, 2005, p.111).

Supervizorul este o persoana — resursa care ajuta asistentul social sa-si dezvolte
abilitatile, pe care mai apoi sa le aplice conform regulilor stabilite. Este cel care se
asigura ca, in mediul profesional, supervizatul se va integra optim, ca va desfasura
o activitate de calitate ce raspunde nevoilor clientilor organizatiei. Cu toate
acestea, chiar si supervizorul are nevoie de supervizare.
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Daca supervizarea in consiliere si n diferite terapii are o istorie considerabila,
datand chiar de la grupurile informale de discutie organizate de Freud, super-
vizarea supervizorilor are o istorie mult mai recenta (Wheeler, 2000, p.279). Ne
putem pune intrebarea de ce sa fie supervizat un supervizor. Ei bine, sesiunile de
supervizare a supervizorilor ar trebui, in primul rand, sa raspunda nevoilor acestora
de a-si imbunatati serviciile de supervizare, de a asigura calitate supervizarii
oferite si de a discuta cu cineva despre limitele supervizarii oferite de ei. Pentru
prima oara, aceasta cerintd ca supervizorii sa fie supervizati, a fost formulata de
catre Asociatia Britanica pentru consiliere, in 1996, in Codul Etic al Supervizorilor
si a atras atentia asociatiilor profesionale. ,,Supervizorii sunt responsabili sa faca
aranjamente pentru propria supervizare pentru a sprijini munca lor de supervizare
si pentru a-i ajuta sa-si dezvolte propriile competente”(Ciohodaru, 2008). In cadrul
acestui proces de supervizare a supervizorilor discutiile pun accent pe aspecte
etice, limite, competenta celor supervizati, relatia client — supervizat. Prin acest
proces de supervizare se poate lamuri si care sunt consecintele pentru supervizor
in cazul in care persoana supervizatd de el oferd servicii clientilor in mod ina-
decvat, punand accent si pe responsabilitatea supervizorului fata de acel serviciu
care a fost oferit clientului.

Concluzii

Caracteristica supervizarii, ca act educativ, reprezinta o adaptare permanenta a
activitatii asistentului social la nevoile, conditiile si oportunitatile existente. De
aceea, principiile si practica asistentei sociale sunt influentate de supervizarea
acesteia.

Supervizarea — chiar ca domeniu nou de activitate in asistenta sociala din tara
noastrd — poate juca rolul de factor de accelerare a dezvoltarii serviciilor la nivelul
si calitatea celor din tarile in care supervizarea se practica de mult timp. in asistenta
sociala, supervizarea este esentiald ca modalitate practicd de a asigura calitatea
serviciilor in acest domeniu. Teoria supervizarii, functiile acesteia, scopul, rolurile
celor implicati in acest proces dar si abilitatile personale ale fiecaruia pot fi
considerate importante in contextul dezvoltarii profesionale, care trebuie sa se
reflecte in mod pozitiv asupra beneficiarilor/clientilor printr-o calitate superioara
a serviciilor oferite acestora. Supervizarea poate fi o experienta de invatare atat
pentru supervizor cat si pentru supervizat. Este modaliatea prin care acesti doi
actori lucreaza Tmpreuna, impart puterea acestei munci, impartind de asemenea,
intelepciunea si experienta.
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